Universidade

== Esiadual de Londrina

RELATORIO DE ATIVIDADES/2019
SERVICO DE BEM ESTAR A COMUNIDADE - SEBEC

“l_iﬂll Universidade
Q Estadual de LONCIRIN
SEBE C

Londrina
MAIO/2020



Universidade Estadual de Londrina

Reitor
Prof. Dr. Sergio Carlos de Carvalho

Vice-Reitor

Prof. Dr. Decio Sabbatini Barbosa

Diretora do Servi¢co de Bem-Estar a Comunidade - SEBEC
Betty EImer Finatti

Colaboradores:

Divisdo de Servico Social
Maria Elisabethe Rodrigues Gongalves

Divisdo de Moradia Estudantil
Jailson Aparecido Pinheiro

Divisao de Restaurante Universitario
Marcio Rogério Moraes Machado

Divisdo de Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho - SESMT
Mauricio Fernandes

Divisdo de Apoio Administrativo
Maria Regina Cunha Silva

Secao de Saude Mental
Carla Maria Canalle Pagnossim

Servi¢co de Bem Estar a Comunidade - SEBEC
Campus Universitario s/n°

CEP 86051-990 Londrina, PR

Fone: (43) 3371-4452

E-mail: sebec@uel.br



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Quadro de Custos do Restaurante ............ccoevvvviiieeereeiiiiinceviieenn,

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Numero de servidores no SEBEC no periodo de 2010 a 2019 ......
Tabela 2 — Numero de estagiarios no periodo de 2010 a 2019 ............ccccvveeees
Tabela 3 — Numero de aprendizes no ano de 2019 .........cccccceeieiiiiiieeeeeeeeeeceiiens
Tabela 4 — Atendimentos e Procedimentos da Divisdo de Servico Social no
Periodo de 2011 8 2019 ....ccoiiiiiiiiiie e
Tabela 5 — Atendimentos e Procedimentos da Psicologia periodo de 2011 a

Tabela 6 — Demonstrativo comparativo do nimero de solicitacdes de vaga e
estudantes atendidos na Moradia Estudantil no periodo de 2011 a 2019 ........
Tabela 7 — Vinculo dos Moradores da Moradia Estudantil em 2019 ................
Tabela 8 — Turno dos Moradores da Moradia Estudantil em 2019 ...................
Tabela 9 — Forma de ingresso no vestibular dos Moradores da Moradia
Estudantil €@m 2009 ... e e
Tabela 10 — Origem dos Moradores da Moradia Estudantil em 2019 ...............
Tabela 11 — Género dos Moradores da Moradia Estudantil em 2019 ..............
Tabela 12 — Modalidade de Ingresso dos Moradores da Moradia Estudantil
BIMN 2000 et e e e e e
Tabela 13 — Faixa Etaria dos Moradores da Moradia Estudantil em 2019 .......
Tabela 14 — Numero de refeicbes por categoria servidas no Restaurante
Universitario de 2010 @ 2019 .....uuuuiiiiiiiiiieeeeeee e
Tabela 15 — Procedimentos do SESMT periodo de 2011 a 2019 .........ccccu.......

18

22

28
28
29

30
30
31

32
32

34
38



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Numero de servidores no SEBEC no periodo de 2010 a 2019 ......
Gréfico 2 — Numero de estagiarios no periodo de 2010 a 2019 ..........ccccuvveeee.
Grafico 3 — Numero de aprendizes no ano de 2019 ...........cccevvvevvevvveeiiiieeeenn.
Grafico 4 — Atendimento e Procedimentos da Divisdo de Servico Social no
PEriodo de 2011 8 2019 ....ccoiiiiiiiiiie e
Gréfico 5 — Atendimentos e Procedimentos da Psicologia periodo de 2011 a

Grafico 6 — Demonstrativo comparativo do numero de solicitacfes de vaga e
estudantes atendidos na Moradia Estudantil no periodo de 2011 a 2019 ........
Gréfico 7 — Vinculo dos Moradores da Moradia Estudantil em 2019 ................
Gréfico 8 — Turno dos Moradores da Moradia Estudantil em 2019 .................
Grafico 9 — Forma de ingresso no vestibular dos Moradores da Moradia
Estudantil @m 2019 ...
Gréfico 10 — Origem dos Moradores da Moradia Estudantil em 2019 ..............
Gréfico 11 — Género dos Moradores da Moradia Estudantil em 2019 ..............
Grafico 12 — Modalidade de Ingresso dos Moradores da Moradia Estudantil
BIM 2000 e e e e e e e e e rnn e eae
Gréfico 13 — Faixa Etaria dos Moradores da Moradia Estudantil em 2019 .......
Gréfico 14 — Demonstrativo do numero total de refeicdes servidas no
Restaurante Universitario no periodo de 2010 a 2019 ............cooovvivvivviicceeennn.
Grafico 15 — Procedimentos do SESMT no periodo de 2011 a 2019 ...............

18

22

28
29
29

30
31
31

32

33

35

39



1.1.
1.2.
1.3.

4.1.
4.2.
4.3.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

SUMARIO

P =] = N 77 Y@ 3
[ R e ] Lol PSP 3
YLy J R 4
L =3 11V TN 5

ESTRUTURA FISICA ..ottt ettt ettt e et ettt et e et e e et e et e e et e e e nee e 5

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ..coeeeee e 6

0 L | PSR 7
SERVIDORES +eeeutveeeeeuereeassseeeassseeesasssssesssssseasssssssasssssssssssssnsssssasssssesanssssssnssssessssssssasssesssnssesessssssessnnes 7
ESTAGIARIOS .....evtteeeeeeeeeiitttee e e e e e sttt e e e e e sebetaeeeeeesasanetaaeaeeesesaassaaseeeeessasssesaeeeesssasnstaeeeeessasnnsssnneaeens 8
AAPRENDIZES .vvveeiutteeeeaueresessseesasssseeaassesesasssesessssaaassssasasssssesassessssssssesassssessssssessnssessasssssesssssessnssesenns 9

ATRIBUIQCES E FORMAS DE ATUA(;AO ....................................................................... 10
DIVISAO DE SERVICO SOCIAL....vveeeeureeeietreeeeereeeeesureeeeeseesesseeeeessseessasssseesssseseesseeesesseessssseeessssesesnssens 10
SECAQD DE SAUDE IMIENTAL 1 eeeieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesesesesesesesesasasasasesesesssesssssesesesesesesesesesesesesesesesnsns 11
DIVISAO DE IMORADIA ESTUDANTIL.vveeeeuveeeeiureeeeestreeeeeneeeessreeeessseeeeasseeeessseeeesseseessseeessssesesssesesesnes 12
DIVISAO DE RESTAURANTE UNIVERSITARIO ......uvveeeeiureeeeitreeeeireeeeesareeeenseeeessseeeessseeeeesseeessssesessssesesnseens 13
DIVISAO DE SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO - SESMT ..... 14
DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO eeuuvvreeeiurieeeeiuresesissessessseseasssssesasssssassssssssssssessssssssssssssssssssesssenes 14

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS . ...t st e et e e e eaa e 15
DIVISAO DE SERVICO SOCIAL....vveeeeurreeesiurreeestreesaisseeessssesaasssssesasssssesassssesssssessasssssesssssssssssssssssssssessnseees 15
SECAQD DE SAUDE IMIETAL 1 eeeieieieieeeee et eeeeeeeeeeeeee e e ee e e e e seseseseseseseseseseseseseeesasasesasesasasesasesasasesesesesesesnsnsesens 19
DIVISAO DE IMORADIA ESTUDANTIL.vveeeeuveeeeiureeeeeitreeeeeseeeessreeeessseeeeasseeeessseeeessseseeesseessssseeesssesesesees 27
DIVISAO DE RESTAURANTE UNIVERSITARIO ......uvveeeeiureeeeitreeeeireeeeestreeeentseeeeesseeeessesesesseeesnsseeessssesesnseens 33
DIVISAO DE SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO —SESMT..... 35
DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO euuvvreeeiurieeeeiureeesisseseessseeeesssssesasssessssesessssssessssssssssssssssssssessnsenes 39

AVALIACAO EM RELACAO AO PLANO DE ACAO DE 2019.......cccocveeeeeeeeeereeeeenennan 41
DIVISAO DE SERVICO SOCIAL....vveeeeutrreeeuteeeesteeeeeisseeesisesaesssseeeasssesesasssssassseseasssssesassssssssssssssssssssansens 41
SECAO DE SAUDE IMIENTAL 1o ieieieieieieieieieieieieieieieiesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesens 42
DIVISAO IMORADIA ESTUDANTIL 1euuvttresuteeeesutereeasueesessseesessseeessssesssasseesasssseesasssesssssssssssssseesssnsessssnsenes 45
DIVISAO DE RESTAURANTE UNIVERSITARIO ...ccevteererrerreeeeeeeeeeeeeeerrererererereeseesererseersreresssessesrersesrsrssssessserens 46
DIVISAO DE SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO —SESMT..... 49
DIVISAQ DE APOIO ADMINISTRATIVO .eveirierriereeereeeeeeeeeeeeeerereeerereeeeseeeseeressesssrererssssesesesesesessssresssesesesenen 50

PLANEJAMENTO DE ACOES A CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO — 2019 A 2020..... 51
CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 56



1. APRESENTACAO

1.1.Histérico

O Servico de Bem-Estar a Comunidade/SEBEC, 6rgdo de apoio
da Reitoria da UEL teve sua primeira estrutura criada em janeiro de 1970 com a
denominacdo de Coordenadoria de Saude e Servico Social/lCOSASS, ja nesta
oportunidade visando coordenar acgbes de assisténcia ao corpo discente e
servidores da instituicdo. Em 1972 o 6rgéo subdividiu-se em duas divisdes que
atendiam como Divisdo de Saude e Divisdo de Servigo Social e esta ultima ficou
ainda subdividida em dois setores, de Servico Social Universitario e Servigo
Social do Trabalho.

Em 1976, o 6rgao passa a integrar a Coordenadoria de Extenséo
a Comunidade — CEC, como Diretoria de Saude e Servico Social - DISASS e em
1977 passa por nova mudanga de nomenclatura passando a ser denominada
Diretoria de Bem-Estar a Comunidade — DIBEC regulamentada pela Resolugao
n°402/77.

O DIBEC adquire entdo uma estrutura mais complexa composta
pela Divisdo de Saude com os setores de Medicina Assistencial, Higiene e
Seguranca do Trabalho e Medicina Comunitaria. A Divisdo de Servico Social
passa a contar com os setores de Servico Social do Trabalho, Servico Social
Escolar e Servico Social da Comunidade. Em 1982 o DIBEC passa a compor a
estrutura da Coordenadoria de Recursos Humanos — CRH, permanecendo com
esta estrutura até 1989.

Em 1989, quando de uma reforma administrativa na UEL, o
DIBEC passa a ser considerado 6rgao de apoio da reitoria sob a denominacao de
Nucleo de Bem-Estar a Comunidade — NUBEC, com a compreensdo de que seus
servigos nao se restringiam somente ao corpo de servidores da instituicdo e sim a
todo coletivo da comunidade universitaria, técnico administrativos, docentes e
discentes, ndo fazendo sentido entédo estar atrelado a Coordenadoria de Recursos
Humanos.

O NUBEC oferece entdo seus servigos organizados através das
Divisbes de Odontologia, Medicina, Servico Social e Apoio Administrativo. Em



1992 acresce-se a estrutura do NUBEC a Divisao de Creche, recém-criada, e a
Divisdo de Higiene e Seguranca do Trabalho — resolucdes 1320/89, 1321/89,
1425/89 e 1968/92. Em 1995, cria-se a Divisdo de Enfermagem e o Restaurante
Universitario também passa a ser Divisdo do NUBEC em 1997 quando de sua
abertura — Ato Executivo 030/1997.

Por forca da Resolugcéo de n° 167/2002 séo transferidos alguns
servicos do NUBEC para a estrutura da Diretoria Superintendente Hospital
Universitério, quais sejam: a Divisdo Médica, Divisdo de Enfermagem e a Divisdo
Odontoldgica. A proposta aprovada de transferéncia dos servigcos de saude teve
como filosofia caracterizar a atividade como atendimento béasico em saude
segundo as previsbes do Sistema Unico de Satde - SUS.

Nova alteracdo ocorre no 6rgao, em virtude da aprovacao do novo
Estatuto e Regimento Geral da UEL passando a ser denominado pelo ato
executivo de n°. 008/2004 e 010/2004, de Servico de Bem-Estar a Comunidade —
SEBEC, periodo também que ocorre a transferéncia da Divisdo de Creche para o
Colégio de Aplicacdo — Resolugdo CU 07/2005. Em 2006 através do Ato
executivo 139/2006 a Divisdo de Higiene e seguranca do Trabalho muda sua
nomenclatura para Divisdo de Servico especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT.

Até a presente data o SEBEC é assim denominado e responde

diretamente ao gabinete da vice-reitoria em sua hierarquia.

1.2.Misséo

Desenvolver acdes, na perspectiva da atencdo e assisténcia
individual e coletiva a comunidade universitaria, sejam estes servidores agentes
universitarios, docentes e estudantes, buscando operacionalizar servicos e
programas nas areas de saude do trabalhador, seguranca do trabalho, seguranca

alimentar e nutricional, servi¢o social, psicologia e de moradia estudantil.



1.3.Objetivo

A finalidade do SEBEC é de planejamento, coordenacdo,
execugao, supervisdo e controle de servicos que promovam bem-estar a
comunidade universitaria no sentido de garantir integral condicéo de trabalho e de

vivéncia académica dentro da UEL contribuindo para a permanéncia estudantil.

2. ESTRUTURA FISICA

O SEBEC conta com trés prédios distintos dentro do campus e
um espaco dentro do Hospital Universitario. Sao estes: o prédio central ao
campus onde atuam a Direcdo do SEBEC, a Divisdo de Apoio Administrativo, a
Secdo de Saude Mental, a Divisdo de Servico Social e 0 SESMT/campus. O
prédio tem 400 m2. O SESMT tem uma unidade para atendimento no prédio
administrativo do Hospital Universitario, em situacdo provisoria, pois 0 espacgo
fisico ndo condiz com a necessidade. Dentro do Hospital Universitario atuam
ainda 01 assistente social e 01 psicologo que também atua no campus, em salas
cedidas pela administracdo do Hospital. A Divisdo de Moradia Estudantil esta na
circunscricdo do campus proximo a reitoria da universidade com prédio com
1.670,41 m2. A Divisdo de Restaurante Universitario tem sua estrutura no centro

do campus com uma area de 3.919m2.



3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Abaixo apresentamos a estrutura hierarquica do SEBEC, importa ressaltar que a atuacdo do 6rgéo se da em rede de forma a cumprir

30 de Apoio Subordinado
REITORIA

com o objetivo.

| e |
JE




4. EQUIPE

4.1.Servidores

O SEBEC totaliza 95 servidores ativos divididos nas 06 areas de
atuacdo. Importante destacar a presenca de 04 assessores especiais, 09
cozinheiros e 08 auxiliares de cozinha prestando servicos por meio de contrato

temporério e 13 trabalhadores contratados por empresa terceirizada.

Tabela 1: Numero de servidores no SEBEC no periodo de 2010 a 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Diregdo® 1
Servico Social® 10 10 10 10 7 7 7 6 5 4
Restaurante Univers.® 62 63 62 66 66 83 86 76 74 68
Apoio Administr.* 6 5 5 2 4 4 2 3 4 5
SESMT® 17 17 17 17 15 14 14 12 9 12
Psicologia® 3 3 3 2
Moradia Estudantil’ 3 3 3 3 2 2 2 2
TOTAL 98 98 97 98 97 113 114 101 96 95
Fonte: SEBEC
1) 2019:01 Assistente Social no cargo de Diretora do SEBEC.
2) 2019: 01 Assistente Social aposentou em abril/2019; 02 Assistentes Sociais A ra Especial.

3) 2019: 01 Auxiliar Operacional vinculados a PCU; 01 Assessor Especial Nutricionista; 09 Cozinheiros (temporario); 07 Aux. de cozinha (temporario). Empresa de servico
terceirizado de zeladoria com 13 colaboradores.

4) 2019: 01 Técnico Administrativo vinculado ao RU

5) 2019: 02 Auxiliares Operacionais readaptadas transferidas do RU, 01 Assessor Especial (Engenheiro do Trabalho) 40h/s, 01 médico do trabalho 10h/s cedido do HU/DA ,
01 médico cedido 20h/s do HU/DA)

6) 2019: 01 Psicdlogo Assessor Especial de 40 horas
7) 2019: 01 Auxiliar Operacional vinculado ao LM

Gréfico 1: NUmero de servidores no SEBEC no periodo de 2010 a 2019
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4.2.Estagiarios

estudantes o SEBEC tem sido espaco de atuacdo de estagiarios nas areas de
servico social, administracdo, secretariado executivo, psicologia e técnico de

seguranca do trabalho para estudantes provindos do Colégio Polivalente de

Em atendimento a premissa e responsabilidade na formacdo dos

Londrina.

Tabela 2 - NUmero de estagiarios no periodo de 2010 a 2019

Curso 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Servigo Social* 3 3 3 3 6 4 5 3 3 3
Secretariado Executivo® 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0
Nutrigao® 1 1 1 0 0 0 0 0
Tecnico Seguranga Trabalho (Polivalente)* 1 12 9 20 24 3 3 0
Enfermagem do Trabalho® 8 0 0 0 0
Administrag&o® 1 1 1 1 1
Total de Estagiarios 4 4 6 17 17 33 30 7 7 4
Fonte: SEBEC

1) 2019: 03 estagiarios na Diviséo de Servico Social
2) 2019: Nao houve estagiario do curso de Secretariado Executivo na Diviséo de Apoio Administrativo
2019: Nao houve estagiarios na Divisdo de Restaurante Universitar

2019: Nao houve estagiarios no SESMT/Enfermagem do Trabalho

)
3)
4) 2019: 03 estagiarios no SESMT/Seguranca do Trabalho
5)
6)

2019: 01 estagiario do Curso de Administracéo na Divisdo de Apoio Administrativo

Grafico 2 - Namero de estagiarios no periodo de 2010 a 2019
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4.3.Aprendizes

TABELA 3 - NUmero de Aprendizes no ano de 2019

2019

Servico Social*
Restaurante Univers.?
Apoio Administr.?
SESMT*

Psicologia®

Moradia Estudantil®
Total de Estagiarios
Fonte: SEBEC

1) 2019: Nao houve aprendiz na Divisdo de Servico Social
2) 2019: 01 aprendiz na Divisdo de Restaurante Universitario

w|lo oo N —» O

3) 2019: 02 aprendiz na Divisdo de Apoio Administrativo

4) 2019: Nao houve aprendiz no SESMT

5) 2019: N&o houve aprendiz na Secéo de Psicologia

6) 2019: Nao houve aprendiz na Divisdo de Moradia Estudantil

Gréfico 3 - NUmero de Aprendizes no ano de 2019

N W R OO
!

2019




10

5. ATRIBUICOES E FORMAS DE ATUACAO

O SEBEC esté instituido pelo Ato Executivo 008/2004 e 010/2004
como o6rgao de apoio da Reitoria da Universidade Estadual de Londrina, e efetiva

suas atribuices através das divisdes e sessbes que passamos agora a detalhar.

5.1.Divisao de Servi¢o Social

A Divisdo de Servico Social atua na defesa dos direitos, na gestéo
de politicas, programas e projetos sociais. Desta forma atua no enfrentamento da
desigualdade social, étnico-racial e de género, no desenvolvimento de a¢bes que
visem o protagonismo e a autonomia dos cidadaos, aqui entendidos como toda
comunidade universitaria da UEL. Composta por uma equipe de 04 assistentes
sociais no ano de 2019, com as seguintes observacfes; uma aposentadoria no més
de maio, duas assessoras especial na mesma func¢éo, a ultima contratada no inicio
de setembro e 02 servidoras efetivas todas aptas a atuarem no Campus
Universitario, Hospital Universitario e Clinica Odontologica Universitaria.

Cabe ressaltar que ao longo de sua trajetéria a DSS contou até com
o numero de 07 assistentes sociais atuando efetivamente em seu quadro onde
desenvolveu no decorrer dos anos um trabalho de exceléncia junto a todas as
instancias da UEL, porem nos ultimos anos tem passando por um processo de
enxugamento decorrente das aposentadorias das profissionais.

Neste ano em especial tivemos a conquista da contratacdo de uma
assessora especial que mesmo com salarios muito aquém do quadro das servidoras
efetivas aceitou a misséo, esta contratacdo s6 aconteceu ap0s muita negociacdo da
Direcdo do SEBEC com a administracdo superior e reconhecimento do trabalho
realizado até o momento.

As atribuicbes especificas do Servico Social sdo: promover
condi¢cbes para que o estudante desenvolva suas atividades de ambito académico
até que possa concluir seu curso, visando reduzir a evasdo de estudantes da
graduacdo e contribuir para sua formacdo académica integral, assim como promover
aos servidores da instituicdo garantia de seus direitos como trabalhadores em

condi¢cOes satisfatorias de trabalho e perspectivas profissionais. Tem igualmente a
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perspectiva de compreender o individuo servidor ou estudante integralmente em sua
perspectiva pessoal.

Presta atendimento via plantbes de atendimento, grupos
terapéuticos, programas, projetos especificos e eventos. Conjuga também atividades
de assessoria na area social que contemplam a administracao da UEL.

Este trabalho desempenhado ao longo dos 49 anos de existéncia
colaborou expressivamente na atividade laboral, na vida e na saude dos servidores
assim como de estudantes mais eficazmente na sua permanéncia por meio de
projetos que culminaram em grandes acdes: Restaurante Universitario, Moradia
Estudantil, Creche UEL hoje CEEI, PROENE hoje NAC, Bolsa Permanéncia dentre

outros.

5.2.Secdao de Saude Mental

A Secdo de Saude Mental foi criada pela portaria n° 6152 de
29/09/2014 e esta vinculada a direcdo do SEBEC. Cabe destacar que historicamente
0 SEBEC vem pleiteando a criacdo da Divisdo de Saude Mental, no entanto, por
conta da proibicdo que a lei 16.372 de 30 de dezembro de 2009 estabelece, so
houve a possibilidade de remanejamento de estrutura, como foi realizado neste
caso.

Em 2019 esta composta por trés profissionais da psicologia, sendo
uma estatutaria, uma assessora especial em 40 horas/s e uma psicologa cedida pela
PROGRAD em 8 horas/s. Temos aprovado em concurso a vaga de 01 médico
psiquiatra, aguardando sua nomeacao — Edital de convocacgéao 223/2013.

A atuacdo da Secdo de Saude Mental se destaca pelo atendimento
individual e/ou em grupos nas perspectivas terapéutica e preventiva; organizacdo de
eventos educativos e para sensibilizacdo da Comunidade Universitaria; participacao
em ComissOes e Grupos de Trabalho, com objetivos de elaborar agdes preventivas
e intervencdes em rede e de contribuir com a construcao, planejamento e execucgao
de politicas publicas e institucionais nas areas de saude, assisténcia e direitos
humanos e civis e assessoria na area psicologica para administragdo da UEL.
Desde 2018 a Sessdo de Saude Mental passou a contar com estagiarios de
psicologia por Convénio com Curso de Graduagéo de Psicologia da UEL, sendo que

em 2019 contamos com 04 estagiarias/os de 4 horas/s e 01 estagiaria que
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desenvolveu intervencao clinica especifica com os estudantes indigenas. Por outras
parcerias com curso de Psicologia da UEL apoiamos a realizacdo de atividades de
estagio, com acbes preventivas e de mediacdo de conflitos pelo Campus com
estudantes de graduacgdo, docentes e técnicos envolvidos no processo de trabalho,

sendo essas acoes realizadas por 6 estagiarias/os.

5.3.Divisao de Moradia Estudantil

A Divisdo de Moradia Estudantil € gestionada por um chefe de
divisdo e um supervisor predial e conta como estrutura de apoio que possibilita a
democratizagdo nas discussfes que é o Conselho Consultivo, do qual fazem parte
03 moradores eleitos entre seus pares e outros 03 como suplentes, 1 representante
da PROGRAD indicado pelo seu titular e 01 representante da Divisdo de Servico
Social do SEBEC responsavel pela selecdo dos moradores da moradia, também
indicado pelo titular da divisdo. O Conselho € presidido pelo chefe da Divisdo de
Moradia Estudantil — Portaria 2918/2019.

A Moradia Estudantii da UEL é uma unidade administrativa,
classificada como equipamento social que tem como finalidade primeira, abrigar em
espaco fisico especifico estudantes da UEL, que foram triados por selecédo
socioecon6mica do SEBEC, no sentido de oportunizar condi¢cdes de alojamento e
espaco de estudo dentro do campus universitario, atendendo a premissa de
atendimento das necessidades pessoais e que contribuam com a permanéncia
estudantil.

Da recepcédo até o desligamento da unidade o estudante tem sua
trajetéria acompanhada pela administracdo, na medida em que coordena e coloca
em pratica o que se apresenta no regimento e regulamento da moradia — Resolucéo
CU 017/2015.

O prédio foi inaugurado no campus em 2007 e conta com 19
dormitérios que comportam 04 estudantes em cada um deles e mais 02 dormitorios
gue sdo adaptados para moradores com deficiéncia que comportam 02 estudantes.
Na vacancia de candidatos com necessidade especial, sdo acomodados 03

estudantes. Desta forma a quantidade limite passa de 80 para 82 moradores.
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5.4.Divisao de Restaurante Universitario

As atribuicbes do restaurante sdo garantir seguranca alimentar e
nutricional, fornecendo alimentacdo balanceada a toda comunidade universitaria;
colaborar no desenvolvimento de pesquisas cientificas desde que propostas por
areas de estudo da UEL; manter estreita relagdo com o0s usuérios visando
oportunizar o constante aprimoramento dos servi¢os prestados e atuar como um dos
instrumentos da politica de permanéncia estudantil e da politica de recursos
humanos da instituicao.

O Restaurante Universitario inaugurado em 1998, responsavel pelas
areas de nutricdo e seguranca alimentar dos servidores e estudantes da UEL
atendeu até o ano de 2014 em um espaco de 1.566,11m2 com 240 lugares. ApoOs
passar por reforma e ampliacdo dos servicos e estrutura predial, o RU foi
reinaugurado em 04 de dezembro de 2015, com ampliacdo da estrutura fisica para
3.919,69m? e contemplando 750 lugares.

Em 2019, com a retomada das atividades da instituicdo para concluir
0 ano letivo de 2018, o RU proporcionou atendimento de almoco e jantar do dia 07 a
18 de janeiro, com o fornecimento de 8.570 refeicBes. Apds as férias coletivas dos
funcionarios do RU ocorrida entre 21/01/19 a 20/02/19, a atividades do RU teve
inicio juntamente com primeiro semestre do ano letivo 2019. Neste ano houve 201
dias de atendimentos, totalizando 455.366 refeicbes fornecidas, distribuidas em
categorias, em que 9.062 refeicbes (1,99%) do total foram de Docentes; 47.069
(10,34%) foram agentes universitarios; 391.997 (86,08%) foram Discentes
(graduacao e poés-graduacao); Usuarios Especiais (Estagiarios, voluntarios, alunos
Col. Aplicacao, Cursinho e outros) sendo 5.520 (1,21%) e Visitantes externos com
1.718 atendimentos (0,38%). Esse quantitativo gerou uma arrecadacao/refeicéo
consumida no total de R$ 2.030.283,10. As despesas de insumos, servicos e outros,
foram no valor total de R$ 3.088.486,26, assim perfazendo um valor médio da

refeicdo apurada neste periodo de R$ 8,21.
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5.5.Diviséo de Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho - SESMT

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho — SESMT, é uma Divisdo do Servico de Bem-Estar a
Comunidade — SEBEC, Orgéo ligado administrativamente ao Gabinete da Reitoria.
O SESMT tem como finalidade promover a salde e proteger a integridade fisica do
servidor, coordenar, orientar, controlar, supervisionar e fiscalizar as atividades
laborais, observando a seguranca e a medicina do trabalho no ambito da UEL.

Em atendimento as normas regulamentadoras da Medicina e
seguranca do trabalho e Decretos do Ministério do Trabalho e Emprego, como
também a Lei Estadual 10.692/93, o SESMT tem duas unidades, uma no Campus
Universitario e uma no Hospital Universitario, atualmente o dimensionamento é
composto por: 03 Técnicos de Seguranca, 01 Nutricionista, 01 Técnicos de Assuntos
Universitarios (processo de aposentadoria), 02 Técnicos Administrativos, 03 Auxiliar
Operacional, e 01 Engenheiro do Trabalho — assessor especial, 01 Médico em
regime de prestacéo de servico do Diretoria Administrativa do HU, ja que é lotado no
hemocentro do HU/DC, contamos com carga horaria por 10 horas e 01 médico
cedido pela diretoria Administrativa do HU com 20 horas. Totalizam desta forma 13
servidores na divisdo. Com relacdo aos cargos de médico do trabalho e engenheiro
de seguranca do trabalho temos 02 (duas) vagas de cada funcdo aguardando
nomeacdo pelo Governo do Estado. Ressaltamos também que as (02) duas
enfermeiras do trabalho que compunham o quadro de servidores estdo em licenca
remuneratéria e aguardam a publicacéo de suas aposentadorias.

5.6.Divisdo de Apoio Administrativo

Esta Divisdo tem um carater de administrador dos processos
administrativos, controle e logistica do SEBEC. Além da atividade cartorial, tem
também a incumbéncia de refletir sobre o cotidiano técnico das outras divisbes do
orgao, buscando agilizar e coordenar toda espécie de atendimento pessoal assim
como concentrar toda espécie de informacéo e trata-las para o melhor uso possivel,

assim como recepcionar toda a comunidade usuario do servico.


http://inbep.com.br/blog/o-papel-do-sesmt-nas-empresas/
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6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

6.1.Divisao de Servi¢o Social

A Divisdo de Servico Social criada em 1970 tem sua atuacdo
subsidiada na pratica e baseada em um projeto ético-politico pautado na ética e o
compromisso com seus usuarios, na perspectiva da garantia e consolidacdo dos
direitos enquanto servidores e 0 apoio a permanéncia universitaria.

A Divisdo possui diversas atividades inerentes e especificas,

atuando também com projetos e programas que contribuem para sua atencdo a
comunidade universitaria visando sanar e/ ou amenizar as demandas apresentadas.

Sao elas: Parceria com SESMT desenvolvendo acompanhamento a

servidores em processo de readequacdo e readaptacdo funcional temporéaria e
definitiva e nas entrevistas pré admissionais;

4Realizacdo de palestras na recepcao dos estudantes calouros nos

Centros de estudo a todos os cursos de graduacdo, esclarecendo sobre as
demandas e trabalhos realizados pelo SEBEC.

Sele¢cdes socioeconbmicas para concessdo de beneficios a

comunidade interna e externa. Sendo estas:

v" Processo Unificado de selecdo socioecondmica, destinado a
estudantes de graduacdo para as 80 vagas na moradia
estudantil, as 100 bolsas permanéncia, os 4250 créditos com
subsidio ampliado do valor da refeicdo no RU — valor de R$ 1,00
- e cessao de Kits de instrumental odontolégico concedidos pelo
colegiado do curso de odontologia;

v' Selecdo socioecondmica para as Bolsas de Inclusdo Social —
Ensino, Pesquisa e Extensdo Universitaria da Fundagéo
Araucaria, destinada a estudantes de graduacdo que acessaram
a UEL por meio do processo de cotas;

v' Sele¢do socioeconbmica para vagas do Centro de Educacao
Infantil-CEI/UEL, destinados aos servidores; as vagas sao
disponibilizadas conforme o ano e levando se em consideracao
as ampliagbes, desisténcias, niumero de criangas por sala e

professores disponiveis.
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v'  Selecdo socioeconémica para vagas do Curso Especial Pré-
Vestibular (CEPV), destinado a comunidade externa;
disponibilizando 450 vagas entre as turmas do vespertino e
noturno.

Desenvolvimento do Projeto Massoterapia - Projeto realizado em
parceria com o Instituto Federal do Parana - UFPR visa proporcionar qualidade de
vida ao trabalhador da UEL/ campus e HU, despertando nestes sujeitos a
necessidade de atividades de lazer, relaxamento e cuidados com a saude fisica e
mental. Realizado no campus nas dependéncias do SEBEC e no HU em sala
disponibilizada pela superintendéncia com todo material necessario. No Campus e
HU funciona como estdgio curricular e extracurricular aos estudantes da UFPR
possibilitando a pratica académica. Tivemos o numero de 56 servidores atendidos
no campus e 294 no HU, lembrando que alguns servidores participaram no primeiro
e no segundo semestre devido a sua necessidade, avaliada pelo profissional que
realiza o atendimento. A prioridade € para indicacdo médica ou algum problema de
saude crénico.

Assessoria técnica a ACIDUEL - Associacdo de acao e cidadania
pré servidores da UEL. Participacdo na assessoria técnica e gestora na distribuicao
do beneficio de cesta basica a servidores em situacdo de vulnerabilidade social.
Foram beneficiados 50 servidores no periodo referido do relatério.

Projeto de acompanhamento e insercdo do trabalhador
Aprendiz na UEL — este servico atualmente da apoio a Pré-reitora de Recursos
Humanos, responsavel pelo convenio e pela tramitacdo administrativa dos
aprendizes dentro da UEL.

Projeto de acompanhamento ao Programa de Estudantes -
Convenio de Graduacdo PEC-G — se destina a formacdo e qualificacdo de
estudantes estrangeiros por meio de oferta de vagas gratuitas em cursos de
graduacdo em Instituicbes de Ensino Superior - IES brasileiras. O convenio é
realizado por meio da PROGRAD - Pro Reitoria de Graduagao da UEL, a qual o
servigo social se alia para promover um constante acompanhamento no sentido de
garantir sua manutencdo e permanéncia no pais e com o objetivo de garantir éxito
na formacéo educacional proposta. O programa neste ano conta com 26 estudantes
ativos nos diversos cursos, atendidos como alunos de graduacdo nos diversos

servigos da divisao.
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Neste semestre realizamos a Selecdo para Bolsa MRE a03
estudantes bolsa esta concedida pelo Ministério das Relacbes Exteriores aos
estudantes-convénio do PEC-G, matriculados em IES nédo-federais, em comprovada
situacao de dificuldade financeira que comprometa suas condicbes de moradia e
alimentacdo, o beneficio, no valor de R$ 622,00 por més, & concedido por um
periodo de 6 meses e a selecao esta regulada por Edital especifico.

Supervisao de Estagiarios - de estudantes de graduacdo da area
de Servico Social da UEL. O estagio tem como objetivo capacitar o aluno para o
exercicio profissional, por meio da realizacdo das mediacdes entre o conhecimento
apreendido e a realidade social, unicidades indesataveis. A divisdo conta neste
semestre com 02 estudantes de graduacdo de servico social do 3° e 4° ano do
Curso.

PROPE - Programa de Apoio a0 acesso e permanéncia para a
formacdo do estudante da UEL — participacdo do servico social no grupo gestor do
programa que apoia as agbes do SEBEC no sentido de ampliar e garantir a
permanéncia e o acesso a UEL, mantida no ano de 2019.

Feira das Profissdes- A feira que tem o objetivo de apresentar os
54 cursos de graduacdo da UEL aos estudantes do Ensino Médio de escolas
publicas e privadas de qualquer lugar do Brasil, bem como as formas de ingresso na
UEL, auxiliando estes estudantes na escolha da futura profisséo.

Realizado pela Pro-reitora de Graduacdo e da Coordenadoria de
Comunicacéao Social, a Divisdo Servigo Social que participa efetivamente no evento.

Participacdo no Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n°5135/19,
designado para avaliar o Programa Bolsa Permanéncia, na condicdo de
coordenacao do referido GT.
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TABELA 4 — ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS DA DIVISAO DE SERVICO
SOCIAL NO PERIDODO DE 2011 A 2019

ATENDIMENTO SOCIAL 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Atendimento Individual e/ou acompanhamento, Reavaliacdo
Social, Acompanhamento em Pericia Médica, situacéo de dbito,
Abordagens individual, familiar, colateral, domiciliar, hospitalar.
Entrevistas em Processos de Seleg6es (Fundagdo Araucaria,
Processo Unificado, CEEI, Colégio de Aplicagdo, Selegédo de
Estagiarios)

TOTAL 2644 3490 2482 2863 2995 1834 1359 1766 1371

PROCEDIMENTOS TECNICOS/OPERATIVOS* 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Discussdes de Casos, reunides, supervisdo de estagiario,
treinamentos, oficinas, palestras, estudos sociais, elaboragéo de
documentacéo, encaminhamentos, orientagdes, atendimento
interdisciplinar e grupal.

TOTAL 3432 3935 4044 3574 1164 1250 1152 1495 1630
CONCESSAO DE BENEFICIO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Auxilio alimento - ACIDUEL 259 264 142 106 84 157 140 82 50
Auxilio Moradia 80 150 157 366 0 0 0 0 0
Créditos transporte Urbano e Metropolitano 404 636 1402 1962 2428 1658 2257 5162 2767
Bolsa Permanéncia* 723 1183 1187 1196 1184
Beneficio Provisério** 1092 0 0 0 0
Subsidio Ampliado RU*** 54000 54000 54000 54000 25826
TOTAL 743 1050 1701 2434 58327 56998 57584 60440 29827

* Aprovado pela Resolugdo CA 120/2014 em 17/12/2014 - Bolsa no valor de 300 reais para 100 estudantes em situag&o de vulnerabilidade sécioeconémica

** Aprovado pela Resolugdo CA 026/2015 em 30/06/2015 - Beneficio de 100 reais a 100 estudantes em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica e aos 82 estudantes que residem na Moradia
Estudantil da UEL durante parte do periodo em que o RU permaneceu fechado para reforma, de julho a dezembro/2015.

**+ Aprovado pela Resolugcdo CA 121/2014 em 17/12/2014 - 4.500/més subsidio ampliado para estudantes avaliados em processo de selecéo sécioecondmica

ACOES JUNTO AO SESMT 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Readequacdes /Readaptacdes funcionais 147 105 76 99 48 67 45 22 32
Atendimento Interdisciplinar/visita setores 34 57 76 9 10 5 0 0 3
Discusséo de casos 110 123 101 161 163 89 45 0 0
Pré- admissional 457 227 277 143 274 226 480 225 146
Acidente de Trabalho 22 17 1 4 2 0 0 0 0
Visitas aos setores de trabalho 11 23 72 79 78 4 0 0 10
TOTAL 781 529 531 495 575 570 247 191
SELECAO SOCIOECONOMICA COMUNIDADE EXTERNA* 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Elaboracéo documentagdo/andlise técnica documental/parecer

técnico/mapas estatisticos/contatos (isengéo da taxa do vestibular,

curso especial pré-vestibular)** 1697 2964 2547 2401 2331 2156 2139 2493 1132

*Em 2017 o termo Agéo em Selecdo Socioeconomica foi alterado para Seleg&o socioecondmica Comunidade Externa)

**Em 2017 acrescentada as informedes (isencéo da taxa do vestibular, curso especial pré-vestibular)

Gréfico 4 — Atendimentos e Procedimentos da Divisdo de Servico Social no
periodo de 2011 a 2019

70000

60000 2 g £ —

50000

40000

30000 —

20000

10000 = — = =

o dlEEs MEN dEn oo N odlg =dPfn oA fn o B
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OATENDIMENTO SOCIAL BPROCEDIMENTOS TECNICOS/OPERATIVOS™
BCONCESSAQ DE BENEFICIO BACOES JUNTO AQ SESMT
B SELEGAQ SOCIOECONGMICA COMUNIDADE EXTERNA*®




19

6.2.Secao de Saude Metal

Secdo de Saude Mental do SEBEC conta com uma psicéloga
estatutaria e uma psicologa assessora especial, ambas com contrato de 40 horas
semanais e uma psicologa cedida pela PROGRAD em 8 horas semanais. No ano de
2019 também contou com a atuacédo de 05 estagiarios de psicologia. De janeiro a
dezembro de 2019 foram realizadas as seguintes acdes na busca de efetivar e
ampliar acesso a acodes afirmativas e aos atendimentos terapéuticos e preventivos
de estudantes e servidoras/es da UEL:

v' Acolhimento Individual: atendimento inicial para a identificacdo de demandas
relacionadas aos sofrimentos psiquicos diversos da Comunidade Universitaria,
disponibilizando vagas mensais de primeiras consultas, com objetivos de acolher,
orientar e avaliar as necessidades das pessoas atendidas e a possibilidade de
iniciar tratamento, conforme grau de urgéncia (gravidade) e vagas disponiveis no
Servigo. Outra via de entrada no Servigco ocorre quando se trata de uma situacgéo
de urgéncia, por meio de encaminhamentos, com discussdo do caso, de
docentes, chefia de setores, do Servico Social do SEBEC ou de outros servicos
de assisténcia ou saude. Foram atendidas/os 36 servidoras/es e 209 estudantes
no Acolhimento

v' Acolhimento em Grupo: o presente grupo tem como objetivo acolher, identificar
principais demandas e necessidades de quem busca pelo atendimento e
encaminhar para as modalidades de tratamento disponiveis no SEBEC, bem
como orientar e encaminhar para atendimentos externos quando necessario.
Nessa modalidade foram ofertados plantdes semanais de acolhimento em grupo,
abertos a Comunidade Interna da UEL. Esse espaco de escuta é destinado
principalmente para as pessoas que buscaram por atendimento psicolégico no
SEBEC, porém ndo conseguiram vaga na modalidade individual. Nessa
modalidade foram atendidas/os 34 estudantes.

v' Tratamentos psicolégicos, nas seguintes modalidades:

» Grupos Terapéuticos: o servico de psicologia investe nos atendimentos em
grupo para servidores/as e estudantes, apesar da resisténcia desta populacao
em aderir a esta modalidade. O Objetivo de preservar esta modalidade é o de
manter alternativas de tratamento quando ndo ha vagas para o tratamento

individual. Nas modalidades de grupo foram realizados 125 atendimentos, em



>
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que 51 estudantes foram atendidas/os. Além dos grupos terapéuticos ja
estabelecidos, a partir de 2019 deu-se inicio a uma nova estratégia
terapéutica chamada Terapia Comunitaria Integrativa, ofertada semanalmente
no Campus e no Hospital Universitario. Foram ofertadas sessfes semanais
de Terapia Comunitaria no Campus e no CCS — HU, para estudantes e
servidoras/es.

Atendimentos Individuais: Estes atendimentos foram realizados com os/as
pacientes de forma a atendé-los/as em sessbes semanais, quinzenais ou
mensais, acompanhamentos em servicos e apoio familiar, conforme
possibilidade do servico e gravidade do caso, o que resultou em 47
servidoras/es e 135 estudantes atendidas/os, por meio de 1241 atendimentos

individuais.

v  Atividades Preventivas — A Secdo de Saude Mental realizou as seguintes

atividades preventivas, além das descritas no presente relatério, como acfes

interdisciplinares:

>

Realizacdo de Rodas de Conversas de Saude Mental e Grupo Operativo
Relaxamente, com sessfes semanais, com 0 objetivo trabalhar com a
Comunidade Universitaria sofrimentos, dores, angustias ou qualquer mal estar
vivido por estudantes, docentes e técnicos. Estas acfes foram realizadas pelo
Estagio em Saude do Curso de Psicologia da UEL em parceria com o
SEBEC.

Realizacdo de duas Rodas de Conversa sobre Saude Mental e Suicidio,
com curso de Educacédo Fisica, Bacharelado, sendo uma das rodas realizada
pelo Estdgio em Saude da Psicologia — UEL. Total de participantes: 37
estudantes.

Grupo de Apoio a Estudantes do Centro de Techologia e Urbanismo, com
encontros semanais, com média de 10 participantes por sessdo. Essa acao
foi realizada por dois estagiarios do Curso de Psicologia.

Grupo de Apoio a Estudantes do Centro de Educacédo, Comunicacéao e
Artes, com realizacdo de dois encontros, com 02 participantes em cada
sessao.

Investigacdo Psicossocial dos Estudantes dos Cursos de Graduacéao do
Centro de Tecnologia e Urbanismo - CTU - UEL (e de estudantes de outros

Centros vinculados a Coletivos e a Ramos Estudantis comuns ao CTU).
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Tratou-se de uma acao-piloto realizada pela ELO CONSULTORIA - Empresa
Janior de Psicologia da Universidade Estadual de Londrina (ELO), por meio
do Programa de Formag&do Complementar n® 00098 (PFC- 00098-PROGRAD-
UEL) e do Estagio, com énfase em Clinica e Saude do 4° ano do Curso de
Psicologia, com o objetivo de realizar uma avaliacdo psicossocial de
estudantes dos grupos acima citados, de modo a fornecer dados sobre a
saude mental dos mesmos e, na eventual identificacdo de problemas,
subsidiar acdes futuras com vistas aos seus enfrentamentos. Essas
atividades foram realizadas por 03 estagiarias/os de Psicologia. Instrumento
Compacto Aplicado Remotamente, com 285 respondentes de 868 estudantes.
E entrevista aplicada com estudantes presencialmente. Como resultado
principal, pode-se constatar: estresse académico; sofrimento psiquico com
indicacdo para atendimento especializado; sintomas relacionados a
Transtornos Mentais e Comportamentais associados a ansiedade, depressao
e distirbios somatoformes; ideacdo suicida em 2 a cada 10 estudantes
respondentes; nexo de concausalidade com as atividades académicas. As/os
investigadoras/es sugeriram ao CTU e SEBEC, a partir de suas analises,
algumas formas de enfrentamento: discussdo sobre o0s problemas
identificados em amplitude institucional; ampliagcdo de rede de acolhimento e
de servigcos especializados; compartihamento de experiéncias em um
contexto de interacdo e acolhimento; grupoterapia.

» Meditacdo no Campus com praticas semanais, com média de 10
participantes por sesséo. Esta atividade foi realizada em parceria com a Profa
Ménica Kaseker — CECA — UEL, para estudantes, docentes e técnicos da
UEL, com objetivo de incentivar praticas que promovam bem estar,
concentracdo e equilibrio emocional entre a Comunidade Universitaria da
UEL.

v Participagdo continua em instancias da Universidade na elaboracéo, promocéo e
acompanhamento de politicas de assisténcia estudantil e de direitos humanos,
com atencdo as acdes afirmativas e inclusivas para populagbes minoritarias
(indigenas, negras/os, gays, lésbicas, transexuais, transgénero e mulheres
vitimas de violéncias sexuais ou de género) e politicas de enfrentamento as

violéncias e as desigualdades sociais e econémicas:
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> Comissdo Universidade para os indios — CUIA— UEL, com a contribuig&o

em acOes de permanéncia e assisténcia social e psicolégica dos/as
estudantes indigenas da UEL.

Comissédo de Prevencao as Violéncias Sexuais e de Género — CLCH, que
tem como objetivo a organizacdo das atividades educativas e abordagens de
acolhimento e acompanhamento de casos na prevencéo e enfrentamento as
violéncias sexuais e de género no ambito da Comunidade Universitaria da
UEL.

Grupo de Trabalho de Prevencao e Enfrentamento as Violéncias Sexuais
e de Género, que tem como objetivo propor uma politica institucional para
acolhimento e acompanhamento de dendncias de violéncias ocorridas na
UEL e de acompanhamento e apoio as pessoas vitimas de violéncias sexuais

e de género.

TABELA 5 - ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS DA PSICOLOGIA NO
PERIODO DE 2011 A 2020

PESSOAS ATENDIDAS/ANO 2011| 2012| 2013| 2014| 2015/ 2016| 2017 2018 2019
Pessoas atendidas em Acolhimento Psicolégico e Orientagéo 0 0 0 0 77 40 48 109 245
Pessoas atendidas em Tratamento Psicolégico Individual 0 0 0 0 159 234 172 268 646
Pessoas atendidas em Tratamento Psicolégico em Grupo 0 0 0 0 23 27 40 45 314
TOTAL DE PESSOAS EM ATENDIMENTO PSICOLOGICO 0 0 0 o[ 259 301 260 422| 1166
TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS EM ATIVIDADES PREVENTIVAS 0 0 0 0| 586/ 1787| 1048 969| 1514
TOTAL PESSOAS ATENDIDAS/ANO 0 0 0 0| 845| 2088 1308 1391 2680
PROCEDIMENTOS/ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS 2011] 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017 2018] 2019
Sessdes individuais 1214| 2209| 1561| 1967 1338| 1480| 1184 1468 1214
Atendimentos Terapéuticos individuais/externos a Uel 43 33 28 8 5 15 20 24 15
Sessdes em grupo 174) 122 48 61 44 56 67 75 7
TOTAL PROCEDIMENTOS/ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS 1431| 2364| 1637| 2036] 1387| 1551| 1271| 1567 1236
ATIVIDADES PREVENTIVAS* | 38] 28] 251] 29g] 6] 127] 18] 475] 60
* A diferenca quantitativa significativa entre os anos de 2013/2014 e os demais anos ocorreu devido ao fato de que nestes anos as ag¢des preventivas foram
majoritariamente abordagens individuais, enquanto nos demais anos concentrou-se em agdes preventivas coletivas

GRAFICO 5 - ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS DA PSICOLOGIA NO
PERIODO DE 2011 A 2019
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ACOES INTERDISCIPLINARES/ PSICOSSOCIAL — RELATIVAS A TAREFAS
CONJUNTAS DAS DIVISOES DE SERVICO SOCIAL E SAUDE MENTAL

A Divisédo de Servigo Social e a Secao de Saude Mental do SEBEC
realizaram as seguintes ac¢des interdisciplinares no decorrer do ano de 2019:

a) Atendimentos Psicossociais a servidores/as e estudantes de graduacao e
pés-graduacdo, com atendimento prioritrio a pessoas com sofrimentos
decorrentes de desigualdades e violéncias sociais e/ou institucionais
relacionadas a questdes étnico-raciais, de género ou sexual, de classe, ou
qgualquer outro preconceito ou discriminacdo identificados. O quantitativo
desses atendimentos foi computado em conjunto com os atendimentos do
servico social e da psicologia.

b) Atividade Socioeducativa por meio do projeto “Educagao Popular”’, que
objetiva mediar conflitos entre técnicos, docentes e discentes, bem como
mediar situacbes onde sao identificadas desigualdades, manifestacbes de
violéncias sociais e/ou institucionais e/ou expressodes de racismo, violéncia de
género, entre outras expressdes de questdo social entre a comunidade
universitaria.

v' Mediacdo de conflitos no ambiente de trabalho: investigacdo social de

relacdes interpessoais; acolhimento de dendncias; entrevista social com
servidores de setor. Parecer social sugerindo providéncias administrativas,
articuladas entre DSS — LM — PRORH — Secdo de Saude Mental, para
acompanhamento de readaptacdo funcional, com recomendacdo de
acompanhamento de servidor readaptado. Ao todo cerca de 10 pessoas
foram atendidas.

v" Intervencao psicossocial no curso de Odontologia: atividade sistematizada,

gue teve inicio em outubro, demandada pela equipe de colegiado do
referido curso, a partir da preocupacdo de um docente do primeiro ano de
graduagdo,com o estado de “aparente apatia” dos estudantes desta série.
Foi encaminhada a equipe psicossocial SEBEC, a avaliacdo de que
essas/es estudantes apresentavam sinais de desmotivacdo e apatia,
somado ao pedido de ajuda por parte de duas estudantes dessa mesma
série que relataram haver entre as/os colegas da turma, estudantes que

pronunciavam impulsos de desisténcia do curso, questionando se valia a



24

pena tudo o que estavam vivendo. Em novembro recebemos outra
demanda de estudantes do quarto ano de graduacéo e também do Centro
Académico do curso de Odontologia. Foram realizadas trés rodas de
conversas com as/os estudantes do primeiro ano e uma reunido com
estudantes do quarto ano, em que foram identificadas demandas e
possibilidades de trabalhos para desenvolvermos no primeiro semestre do
ano letivo de 2020. Houve reunido com a coordenagdo do curso e o
docente que solicitou a equipe intervencao psicossocial do SEBEC, em que
foram levadas as principais demandas e construidas algumas estratégias
de intervencdo. Realizamos uma reunido conjunta com a PROGRAD com
objetivo de realizarmos atividades articuladas institucionalmente. A
intervencdo com as/os estudantes e com as/os docentes e, também, o
agendamento de uma primeira reunido com o Centro Académico do curso
de Odontologia foram acordadas para o inicio do ano letivo de 2020.

v Resultados Preliminares: Envolvimento de estudantes do primeiro ano do

curso, com objetivo de trabalhar os conflitos, sofrimentos e inibicdo em
relacdo a graduacdo e desafios da graduacdo; comprometimento do
Colegiado do Curso na busca de resolver conflitos. Acdo ainda em
desenvolvimento. NUmero de estudantes participantes em 2019: 63.
Docentes: 03
c) Realizacdo de Palestras e Mesas Redondas sobre o SEBEC e sobre
tematicas da saude mental, assisténcia estudantil e de direitos humanos e
sociais:

v’ Palestras de Recepcdo das/os estudantes de graduacdo da UEL:

“Assisténcia Estudantil do SEBEC: Servico Social, Saude Mental, Moradia
Estudanti e Restaurante Universitario. Foram realizadas 14
apresentacoes, em sete dos nove Centros de Estudos: CCB, CCE, CCA,
CESA, CLCH, CECA e CCS. Periodo: de 25 a 28 de fevereiro de 2019.
Numero de estudantes participantes: 840.

v Roda de Conversa sobre o Processo Unificado de Selecao

Socioecondmica, na recepcdo das/os estudantes, com estudantes
indigenas do Ciclo Intercultural de Iniciagdo Académica.

v Roda de Conversa: Qual o peso do racismo na saude mental dos
estudantes da UEL? Data: 16 de maio de 2019; Horario: 14h. Local: Sala
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de Eventos do CLCH. Parcerias: Estagio de Saude em Psicologia — UEL;
NEAB; PROPE. Numero de estudantes participantes: 40.

v' Mesa Redonda: Sofrimento Psiquico, Suicidio e Questdes Sociais. Data: 02
de outubro de 2019. Horério: 19h. Local: CLCH. Parceria: Estagio de
Saude em Psicologia. Apoio: PROGRAD; CUIA, NEAB e PROPE. Numero
de participantes: 205.

v' Mesa Redonda: Sofrimento Psiquico e Enfrentamentos Possiveis entre a

Comunidade Universitaria da UEL. Data: 22 de outubro de 2019. Horério:
19h. Local: CLCH. Parceria: Estagio de Saude em Psicologia. Apoio:
PROGRAD; CUIA, NEAB e PROPE. Numero de participantes: 83.

Participagdo conjunta com a PROGRAD em Grupos de Trabalho para a

elaboracao e realizacdo de acdes institucionais em rede para a promog¢ao de

saude da Comunidade Universitaria:

v' Grupo de Trabalho “Acolhimento em Saude Mental’, em parceria com a
PROGRAD, cursos de graduacgao, projetos e programas da UEL, com os
objetivos de formular acdes preventivas na salde mental, bem como
organizar rede de atencdo a Comunidade Interna da UEL a partir dos
servigos existentes. Em 2019 foram realizadas algumas reuniées com o
objetivo de unificar informacdo do fluxo existente de atendimento no
SEBEC para situa¢cBes de emergéncia e iniciar pacto entre 6rgaos, setores
e departamentos que atuam com saude mental na UEL para elaboracéo de
protocolo de atendimento em tragédias ou grandes perdas, que geram
sofrimento coletivo em cursos ou setores da UEL. Foi formada uma
subcomissdo para elaborar proposta em 2020 de como transmitir
informacdes sobre salude mental, emergéncias psiquiatricas e condutas
necessarias para 0S primeiros socorros quando essas emergéncias
ocorram no ambito da UEL.

v Grupo de Trabalho “Agbes Preventivas de IST/HIV/Aids”, em parceria com
a PROGRAD, cursos de graduacao, projetos e programas da UEL, que
atuam com essa tematica ou temas transversais, com 0s objetivos de
formular acbes preventivas de IST/HIV/Aids continuadas, com elaboracao
de Plano de Acédo para os proximos anos. Nessa primeira fase, foi
estabelecido parceria com docentes e técnica de cursos do CCS. Foi

elaborado uma proposta de um ambulatério de testagem de
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HIV/Sifilis/Hepatites B e C, a ser realizado por esse grupo, com inicio
previsto para abril de 2020, as segundas-feiras, no periodo da tarde, no
SEBEC.

e) Representacdo do SEBEC em Conselhos e Comissdes Municipais para
elaboracdo, acompanhamento e articulagdo com aces da UEL em politicas
publicas de educacéo, saude, assisténcia e direitos humanos e civis:

v' Comissdo Municipal de Aids — COMUNIAIDS, coma realizacdo de acgbes
preventivas no Campus da UEL ao longo do ano; acompanhamento do
Plano Municipal de IST/HIV/Aids do Municipio e articulacdo e organizacéo
interna para a efetivacéo de acdes preventivas na UEL que estéo previstas
no Plano.A Secdo de Saude Mental e a Divisdo de Servico Social do
SEBEC em parceria com a PROGRAD, constituiram um Grupo de
Trabalho, reunindo docentes de diversas areas da UEL para elaboracéo de
um Plano de acbes continuas de prevencdo as ISTs/HIV/Aids, a serem
executadas no ano de 2020.

v COMAD - Conselho Municipal De Alcool E Outras Drogas representando a
UEL, tem por finalidade atuar na formulacdo e controle da execucédo da
politica de drogas do Municipio de Londrina. Lembramos que os conselhos
sao o principal canal de participacdo popular encontrada nas trés instancias
de governo (federal, estadual e municipal) O nosso trabalho junto ao
mesmo € no controle social que se da com o sujeito social atuante,
participativo, consciente do seu papel social e politico e da importancia da
luta para determinar quais sdo os seus direitos e exigir o que for necessario
para usufrui-los. Atualmente participamos nas deliberacdes sobre o
planejamento local no Plano Municipal de Drogas, Fiscalizamos o0 REMAD,
propomos medidas para o0 aperfeicoamento da organizacdo e
funcionamento dos servicos prestados na éarea da saude mental,
examinamos propostas , dendncias a acompanhamos e avaliamos o0s
servicos prestados, a nivel local, todo este trabalho por meio das
comissoes, reunides ordinarias e extraordinarias.

v Rede Municipal de Enfrentamento a Violéncia Contra Mulher: rede que
articula politicas de saude, educacdo, seguranca publica, judiciario,
assisténcia social, entre outras, na protecdo a mulher vitima de violéncia.

Participacbes em reunidbes mensais que discutem, planejam e sugerem,
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implementacdes e fortalecimento nos fluxos e protocolos municipais de
atendimento a violéncia de género. A participacdo da equipe psicossocial
nesta rede, trouxe a implementacao do fluxo de notificacdo epidemioldgica
(SINAN) aos atendimentos e encaminhamentos das mulheres da
comunidade universitaria vitimas de violéncia. Foi designada a DSS para

acompanhamento sistematico desta Rede & partir do final de 2019.

6.3.Divisao de Moradia Estudantil

A Divisdo de Moradia opera na manutencdo e melhoria da estrutura
fisica do prédio onde se localiza, fazendo pequenos reparos na estrutura elétrica,
hidraulica e civil rotineiramente, e ainda na alocacdo dos usuarios dos servi¢cos nas
dependéncias da Moradia, incumbindo-se de democraticamente discutir via
Conselho Consultivo todos os processos e necessidades.

Com relacéo a situacédo predial neste periodo temos a destacar:

v" Foram adquiridos 10 conjuntos de cama Box para substituir os
conjuntos danificados e ja na perspectiva de atender os novos
moradores ingressantes no processo seletivo anual,

v Execucdo do projeto de ampliacdo da sala de estudos da
moradia, conquista expressiva para qualidade de estudo dos
moradores;

v' Aquisicdo de parte dos equipamentos de monitoramento do
prédio, visando maior seguranca aos moradores e a garantia de
protecdo do patriménio da instituicao.

Com relacdo a equipe, houve a transferéncia de uma servidora do

Restaurante Universitario para a moradia, no cargo de agente operacional, que esta
em readaptacdo funcional. A referida servidora passou a ter a incumbéncia de
auxiliar na recepcédo e atendimento aos estudantes e servicos administrativos.

Em abril de 2019, encerrou-se o processo de selecdo para 0s novos
moradores e imediatamente apds o Edital n°12/2019 publicado em 26/04/19, foi
oportunizado aos contemplados a ocupacédo das vagas, que neste ano possibilitou o
alojamento de 82 estudantes, pois ndo houve nenhum estudante com necessidade

especial.
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O processo de selecdo anual de 2019 ocorreu entre 0os meses de

marco e abril/2019 apresentando os seguintes dados:

TABELA 6 - Moradia Estudantil no periodo de 2011 a 2019

Moradia Estudantil 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numero de solicitacdes de vaga 136 125 125 139 171 126 130 158 167
Numero de quartos 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Numero de vagas 82 82 82 82 82 82 82 82 82
Numero de estudantes atendidos* 93 94 96 88 87 90 103 110 82
* O nimero de atendidos diferencia-se do nimero de vagas devido ao desligamento de moradores e ingresso de novos durante o ano.
GRAFICO 6 - Moradia Estudantil no periodo de 2011 a 2019
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TABELA 7 - VINCULO DOS 82 MORADORES POR CENTRO DE ESTUDO/2019

CENTRO DE ESTUDOS QUANTIDADE 2019
CCA 6 7%
CcCB 7 9%
CCE 12 15%
CCH 9 11%
CCs 4 5%
CECA 20 24%
CEFE 5 6%
CESA 15 18%
CTuU 4 5%
TOTAL 82 100%
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GRAFICO 7 - VINCULO DOS 82 MORADORES POR CENTRO DE ESTUDO/2019
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TABELA 8 - TURNO DOS 82 MORADORES/2019
TURNO QUANTIDADE 2019
INTEGRAL 29 35%
NOTURNO 28 34%
MATUTINO 22 27%
VESPERTINO 3 4%
TOTAL 82 100%

GRAFICO 8 - TURNO DOS 82 MORADORES/2019
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TABELA 9 - FORMA DE INGRESSO NO VESTIBULAR DOS MORADORES/209

COTAS QUANTIDADE 2019
SIsU 5 6%
COR DE PELE 19 23%
PARTICULAR 1 1%
PECG 2 2%
PUBLICA 42 51%
UNIVERSAL 13 16%
TOTAL 82 100%

GRAFICO 9 - FORMA DE INGRESSO NO VESTIBULAR DOS MORADORES/2019
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TABELA 10 - ORIGEM DOS 82 MORADORES/2019

ORIGEM QUANTIDADE 2019
AFRICA 2 2%
ESPIRITO SANTO 1 1%
MATO GROSSO 2 2%
MINAS GERAIS 1 1%
PARANA 28 34%
RIO DE JANEIRO 1 1%
SAO PAULO 47 57%

TOTAL 82 100%




GRAFICO 10 - ORIGEM DOS 82 MORADORES/2019
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TABELA 11 - GENERO DOS 82 MORADORES/2019
GENERO QUANTIDADE 2019
FEMININO 39 48%
MASCULINO 43 52%
TOTAL 82 100%
GRAFICO 11 - GENERO DOS 82 MORADORES/2019
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TABELA 12 - MODALIDADE DE INGRESSO DOS 82 MORADORES/2019

TIPO DE INGRESSO QUANTIDADE 2019
ENEM 9 11%
SISU 13 16%
PEC-G 2 2%
VESTIBULAR 58 71%

82 100%

GRAFICO 12 - MODALIDADE DE INGRESSO DOS 82 MORADORES/2019
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TABELA 13 - FAIXA ETARIA DOS 82 MORADORES/2019

FAIXA ETARIA QUANTIDADE 2019
17 a 20 33 40%
21a23 23 28%
24 a 26 14 17%
27 a 29 7 9%
30a32 4 5%
33a35 0 0%
36 a 38 1 1%

TOTAL 82 100%
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GRAFICO 13 - FAIXA ETARIA DOS 82 MORADORES/2019
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6.4.Divisao de Restaurante Universitario

Em 2019, o RU reiniciou suas atividades no dia 07 de janeiro para o
atendimento a comunidade universitaria, para finalizar o ano letivo de 2018 com
atendimento para o periodo integral, ou seja, almoco e jantar, com o fornecimento de
8.570 refeicbes até o dia 18 de janeiro. Destacamos que de 21 de janeiro a 20 de
fevereiro houve as férias coletivas para os funcionarios da divisdo. Com o retorno
das férias coletivas, o RU reiniciou as atividades no dia 21 de fevereiro e finalizou os
atendimentos no dia 19 de dezembro de 2019 Neste periodo foram fornecidas
455.366 refeicbes/dia, sendo que no dia 11 de junho foi registrado o maior nimero
de refeicbes servidas neste periodo, totalizando 3.994 atendimentos entre o almoco
e jantar, sendo o prato principal, Filé de frango empanado e creme de milho.

Neste ano, ainda sem a contratacdo de novos funciondrios por
concurso, o quadro de recursos humanos finalizou o exercicio de 2019 com o total
de 68 funcionérios, entre eles: 38 servidores efetivos, 01 Assessora Especial
Nutricionista, 09 cozinheiros e 07 auxiliares de cozinha de trabalho temporario e
empresa de servico de zeladoria com 13 funciondrios na funcdo de zeladoria.
Salientamos que neste ano, 02 cozinheiros e 01 auxiliar operacional tiveram suas
aposentadorias efetivadas pelo Governo do Estado.

Neste periodo além dos atendimentos a comunidade universitaria,
também foram atendidos diversos eventos promovidos pelos cursos e/ou
departamentos da UEL entre eles: ENCONTRO DA COMISSAO DE ARTICULACAO
DOS DIREITOS DAS ESCOLAS INDIGENAS DO NORTE DO PARANA-CADEINP;
PROJETO CALOURADA; VIl SEMINARIO INTERNACIONAL PRATICAS
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RELIGIOSAS NO MUNDO CONTEMPORANEO; OS SABERES DAS ESCOLAS
INDIGENAS E UNIVERSIDADE; CONPEF; ENCONTRO — ESCOLAS INDIGENAS
E UNIVERSIDADES; PROJ FEIRA DAS PROFISSOES 2019 (COLABORADORES);
CONGRESSO DE SERVICO SOCIAL/CCH; EPEA 2019 (COLABORADORES);
ENCONTRO-15 ANOS DE COTAS DA UEL; 92 SEM. INTERNACIONAL PRATICAS
RELIGIOSAS; XXXV SEM. GEOGRAFIA 2019; XXXV SEM. QUIMICA 2019; X
CICLO ARENDT UEL 2019; PROJ 01958 — AVALI(;AO PSICOLOGICA/CCB; IV
JORNADA INTERN. BRASIL-ARGENTINA; GUARDA MUNICIPAL DE
LONDRINA/CURSO PROMOVIDO PELA UEL; IV ROBOLON UEL E AS DUAS
ETAPAS DO VESTIBULAR DOS POVOS INDIGENAS UEL 2019.

Também neste periodo foi instituido em definitivo, o sistema de
aquisicdo de créditos de refeicbes pelos terminais de auto-atendimento (TOTENS),
iniciando a partir do dia 01 de abril. Localizados no espaco fisico do restaurante,
onde o préprio usuario efetua sua compra por meio de cartdo de crédito e/ou débito,
outra possibilidade de aquisicdo € via online, por meio dos portais dos servidores
(docentes e agentes universitarios) e dos estudantes, assim gerando maior
comodidade aos usuarios e também maior seguranca aos agentes universitarios que
realizavam a movimentacdo de valor em espécie, simplificando a prestacdo de
contas do RU aos 6rgaos fiscalizadores. A arrecadacédo total de 2019 foi de R$
1.931.460,20. Deste total, 50,90% foram aquisicbes nos terminais de
autoatendimento; 31,99% foram via online; 13,14% foram descontos em folha via
PRORH; 3,77% aquisicdo por valor em espécie e 0,20% aquisicdo por cartdo de
crédito e/ou débito no antigo caixa fisico, salientamos que esses dois ultimos dados
ocorreram no periodo de 07 a 18/01 (final do ano letivo 2018) e de 21/02 a 29/03.

Vale ressaltar que a planilha de precos praticados no RU, foi
atualizada em 13/03/2017 pela Resolucédo CA n°. 011/2017.

TABELA 14: NUMERO DE REFEICOES POR CATEGORIA SERVIDAS NO
RESTAURANTE UNIVERSITARIO NO PERIODO DE 2010 a 2019

USUARIOS 2010 2011 2012 2013 2014 *2015 2016 2017 2018 2019
Docentes 5.999 9.818 10.796 10.678 11.625 514/ 13.614 10.472 7.101 9.062
Agentes Universitarios 73.597 92.255 85.665 77.347 73.706 2.513 68.511 49.893 41.285 47.069
Discentes 428.534 448.575 410.454 415.107 451.034 26.311 576.620 461.943 352.465 391.997
Visitante 10.602 16.178 18.071 12.855 17.095 1.070 16.541 4.381 1.874 1.718
Estagiarios, Voluntarios, Alunos Colégio Aplicacéo, Cursinho UEL, outros 28.962 29.819 28.521 16.999 17.809 338 15.867 8.382 5.270 5.520
Agentes Universitarios do RU / Residentes / Outros 33.356 22.022 21.914 22.273 21.546 2473 30.461 24.395 18.520

TOTAL DE REFEICOES SERVIDAS 581.050] 618.667| 575.421| 555.259| 592.815| 33.219| 721.614| 559.466] 426.515| 455.366

O Restaurante Universitario iniciou suas atividades em 30/04/1998
* Reinicio das atividades pés reforma em 07/12/2015
** Os dados referente aos “Agentes Universitarios do RU/Residentes e Outros” foram incluidos nas respectivas categorias de origem “Agentes universitarios, Discentes e outros”
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Quadro 1 — Quadro de Custos do Restaurante
DESPESAS ANUAL
Géneros Alimenticios - Refeicdo (33.90.3007) 1.568.465,54
Material de Consumo em geral - Refeicéo (33.90.30.....) 129.085,54
Gés (GLP) a granel (33.90.3004) 79.213,84
Material Permanente (equipamentos e mobiliarios em geral) 3757,38
Servicos (33.90.39... e 37.... Dedetizacao, Limp. Caixas d'agua, Manut.
Catracas, Cozinheiros e Aux Coz. Temporarios e Locacdo Mao Obra de
Zeladoria) 1.210.617,00
Géneros Alimenticios - Lanche Matinal (33.90.3007)* 3.351,36
Material de Cons. em geral - Lanche Matinal (33.90.30.....) 0,00
Refeicbes Subsid. (RU, Residentes HC/HV e Outros) 93.995,60
TOTAL DE DESPESAS 3.088.486,26
TOTAL DERECEITA GERADA (consumo de refeicdes)** 2.030.283,10
SALDO (DEFICIT)*** -1.058.203,16

*Atendimento até Margo/19, a partir de Abril/19 a Divisédo de Moradia Estudantil assumiu o custo mensal.

**Alterac&o de descritivo
***Alteracdo de descritivo

6.5.Divisado de Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e

Medicina do Trabalho — SESMT

35

No ano de 2019, as metas estabelecidas pelo SESMT visaram a

sistematizacdo das acdes na area de seguranca do trabalhador. A Central de EPI,
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criada por resolucédo do Conselho de Administracdo da UEL, tem como finalidade a
aquisicao e entrega de EPI para os servidores da UEL, visando eliminar riscos de
acidentes e doencas profissionais. Em pleno funcionamento, no ano de 2019
distribuiu 1336 equipamentos de protecado individual especificos as atividades que
abrange algumas funcdes existentes na UEL. Sua criacdo e funcionamento atende a
Norma Regulamentadora n°® 6 — NR-6 do Ministério do Trabalho.

Ainda na area de seguranca do trabalho, 0 SESMT realizou vistorias
preventivas em todos os hidrantes e mangueiras existentes no Hospital Universitario,
Unidades externas e do Campus, com propostas das adequacfes necessarias
segundo especificacbes de Normas Técnicas e do Corpo de Bombeiros. Atualizou
as sinalizagfes internas de rota de fuga e emergéncia, além de proporcionar de
fiscalizar e manter em dia as recargas de todas as unidades extintoras de incéndio
da UEL.

Na engenharia de seguranca foram elaborados laudos que
originaram Programas de Riscos Ambientais — PPRA, Laudos Técnicos das
Condicdes de Ambientes de Trabalho — LTCAT, Perfil Profissiogréafico Previdenciario
— PPP, Pericias Ambientais Judiciais e Analises das Condicbes insalubres e
periculosas.

Seguindo as normas técnicas foi realizada orientacdo nas formaturas
da UEL que ocorreram no Moringdo e Anfiteatro do Colégio Vicente Rijo, onde
procedemos as normas de seguranca que foi solicitado pelo Corpo de Bombeiros do
Parana.

Por orientacdo do Tribunal de Contas do Estado e Auditoria Interna
da UEL foi iniciado o processo de reavaliagdo de 420 servidores que auferem
periculosidade.

No que diz respeito a capacitacéo, técnicos do SESMT ministraram
cursos na area de seguranca do trabalho aos servidores do HU, Campus e Unidades
Externas, cuja acdo provém de parceria com a area de recursos humanos do HU e
da PRORH. Entre os cursos estdo os de combate a principios de incéndios,
ergonomia, EPI segundo a NR-6 e Capacitacdo obrigatoria para os membros da
Comisséo Interna de Prevencgao de Acidentes — CIPA.

Na area de medicina ocupacional, a¢cées foram desenvolvidas com o

cumprimento do PCMSO - Programa de Controle Médico Ocupacional — dentre eles,
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exame admissional, exame meédico peridodico em setores que exigem certificacbes
de Orgaos da saude e em outros conforme cronograma, readaptacéo funcional.

Ainda no desenvolvimento dos exames médicos periédicos, o
SESMT visou ag¢des na saude do servidor acrescentando no PCMSO, exames como
Papa Nicolau para todas as servidoras mulheres e mamografia para aquelas acima
de 40 anos. Para os servidores homens acima de 45 anos, o encaminhamento ao
exame urologico.

Com relacdo a enfermagem do trabalho, o SESMT ainda néo teve
suas vagas ocupadas desde a aposentadoria das duas enfermeiras.

Na saude do trabalhador, o SESMT/HU fez parceria em um projeto
de pesquisa com docentes do CCS no projeto de acupuntura/auriculoterapia,
participa de projeto com o Centro de Educacao Fisica, onde avalia e monitora
exames dos servidores participantes da academia espaco saude. Também
contamos com a parceria com a enfermeira Iria Staut Freitas com atendimentos de

Reiki e acupuntura.

Na area de nutricdo, tem havido fortalecimento e reconhecimento da
area junto a comunidade universitaria, traduzidos em demanda crescente e continua
e apesar de estar lotada no SESMT que pela caracteristica atende servidores, a

nutricdo também atende estudantes da UEL.



TABELA 15 - PROCEDIMENTOS DO SESMT PERIODO DE 2011 A 2019

PROCEDIMENTOS EM MEDICINA DO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL 2011 2012| 2013| 2014 2015| 2016/ 2017| 2018 2019
Convocag&o para Exames Periodicos 503 336 450 868| 816 1155
Agendamento de Consultas Médicas Periddicas 710 498 793| 1884| 1237 | 1535
Consultas Médicas Peri6dicas 982 636 553 280 240 339 770 637 864
Emisséo de Atestados de Salde Ocupacional/ASO 280 239 340 770| 637 864
Consultas Médicas em Salde Ocupacional 310 118 113 6 7 16 27] 21 1
Exame Médico Admissional 272 252 380 405 284 226 480| 225 272
Emisséo de Atestados de Salde Ocupacional/ASO-Admissional 408 284 254 480 226 272
Exame Médico Demissional 19 1 1 2 4 28 o O 0
Emisséo de Atestados de Salde Ocupacional/ASO-Demissional 3 4 0 o o 0
Avaliagdo em Processos de Readequagdo/Readaptacédo 101 46 11 0 51 67 65| 49 7
Avaliacdo para Retorno ao Trabalho 48 10 3 0 0 0 1| 2 2
Andlise e Estatistica das Comunicacdes de Acidente de Trabalho 102 224 29 26 16 17 12| O 0
Subtotal 1834| 1287| 1090 2623 1963] 2530 5357| 3850 | 5042
PROCEDIMENTOS EM ENFERMAGEM DO TRABALHO 2011 2012| 2013| 2014 2015| 2016 2017| 2018 2019
Consulta de Enfermagem do Trabalho 1325 908| 1062 430 410 151 0 0 0
P6s-Consulta de Enfermagem do Trabalho 680 460 151 0 0 0
Visita no ambiente de trabalho de servidores em processo de readaptagéo/readequagédo 10 4 0 0 0 0
Pré e Pés consulta aos acid. .mat. Biolégio, rastream pront. e preenchim. SINAM 59 52 0 0 0 0
Encaminhamentos para outros servicos 83 8 7 0 0 0
Treinamentos, Reunides, Cursos e Palestras 30 82 27 26 155 0 0 0 0
Contatos e /ou Visitas a setores da UEL, HU e Comunidade externa 66 43 31 0 0 0
Conclusédo de Relatério Estatistico dos Exames Periédicos por Setor 11 4 5 0 0 0
Elaboragéo de Rotinas, Impressos, Folders, Planilhas de Controle e Relatérios 27 12 0 0 0 0
Supervisdo e Orientagéo & Residentes e Internos de Enfermagem e Especializagdo em

Enfermagem do Trabalho 14 12 0 0 0 0
Participacdo em Congressos, Cursos, Palestras e Projetos 7 5 0 0 0 0
Subtotal 1355] 990[ 1089] 1413[ 1165] 2361 0 0 0
PROCEDIMENTOS EM SEGURANCA DO TRABALHO 2011| 2012| 2013 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019
Assessoria técnica 468 251 464 739 428 574
Assessoria técnica in loco 444 299 412 701 424 367
Triagem de Processos 480 226 356 0 118 140
Avaliagdes de recursos referentes as solicitagdes de insalubridade e periculosidade 1 0 0 0 7 1
Avaliagdes das solicitagcdes de pagamento de GAS 8 3 4 0 0 0
Avaliagdes no Ambiente de Trabalho (NR-17 - Ergonomia) 10 9 37 17 10 6 6 2 0
Avaliacdo Ambiental 22 2 0 1 2 7
Avaliagdes de unidades extintoras em Unidades da UEL (recarga, manutengéo, sinalizagéo,

fixagdo, etc.) 40 63 274 637 377 399| 2101 403 866
Emisséo de parecer técnico para compra de EPIs 47 44 36 26 18 8 44 2 0
Participagcdo em Congressos, Cursos, Palestras e Projetos 4 1 9 13 5 3
Inspegdes Técnicas de Atividades Laborais (Solicitagdo do Médico do Trabalho) 0 1 0 0 0 0
Inspegdes Técnicas sobre Solicitagdo de Insalubridade 357 254 104 152 105 151 122 103 37
Inspeg¢des Técnicas sobre Solicitagdo de Periculosidade 83 66 48 83 57 63 39 28 19
Inspec¢des Técnicas para Reavaliagdo de Insalubridade 3 40 11 34 5 41 46 7 17
Inspec¢des Técnicas para Reavaliagdo de Periculosidade 12 2 20 13 4 0 5 1 13
Inspegdes Técnicas para Avaliacdo da Continuidade do Pagamento de Insalubridade ou

Periculosidade 10 55 37 56 41 33 25 22 36
Inspecdes Técnicas para indicagdo de EPIs adequados 69 25 30 52 5 2
Treinamentos de Combate a Incéndio 21 6 26 8 5 10 14 2 2
Treinamentos, Cursos e Palestras 20 3 90 11 3 4 17 6 8
Participagdo em Reunides Técnicas e Visitas em Orgaos Externos 3 21 36 53 35 37
Avaliacéo de processo para pagamento de GAS 99 3 8 0 1 2 3 0 0
Visitas Técnicas para Verificagdo de Atos ou Condi¢Ges Inseguras e Acidentes 168 53 175 102 55 50 21 5 0
Laudos Técnico referente caracterizagdo de adicional de insalubridade ou periculosidade 46 582 318 382 338 227 146 352 504
Orientagédo de estagio superv. de téc. de seg. do trab. 22 a 62 625 307 617 556 100 0
Servidores atendidos pela Central de EPIs 294 541 890 688 523
EPIs entregue pela Central de EPIs 736| 1402 1925| 1809 1336
Emisséo de PPPs e/ou LTCAT 29 103 161 278 306 68 120 172 255
Subtotal 945] 1283[ 1345] 3923| 3491 4933| 7639| 4726] 4747
PROCEDIMENTOS EM NUTRICAO 2011| 2012| 2013 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019
12 Consulta - Servidores e Docentes 242 186 274 203| 128 119
Retorno - Servidores e Docentes 758 425 544 368| 482 424
12 Consulta - Alunos 87 58 55 63| 76 51
Retorno - Alunos 136 85 92 61| 103 99
Treinamentos, Cursos, Reunido e Palestras 2 1 0 0 0 2
Subtotal 1092| 765| 1072] 1225[ 755] 965 695 789 695
TOTAL | 5226] 4325] 4596] 9184] 7374] 10789] 13691 9365] 10484
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GRAFICO 15 - PROCEDIMENTOS DO SESMT NO PERIODO DE 2011 A 2019
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6.6.Divisao de Apoio Administrativo

A Divisdo de Apoio Administrativo desenvolve suas atividades
visando prestar apoio técnico e administrativo a Diretoria do SEBEC, bem como
suporte as demais divisdes: SESMT, Moradia Estudantil, Restaurante Universitario,
Servigo Social e Psicologia. Tem a incumbéncia de refletir sobre o cotidiano técnico
das divisGes, buscar agilizar e coordenar os atendimentos, assim como concentrar
as informacoes e trata-las para o melhor uso possivel.

Para além de suas atividades rotineiras, esteve atuando de forma
especial, atuou intensivamente na gestdo documental do SEBEC, acompanhou e
apoiou as acdes da direcdo inclusive planejamento, coordenacéo e apoio a eventos
do SEBEC.

Em 2019 o servidor Cicero Candido de Oliveira pediu transferéncia
para o HU e a servidora Isabel Cristina Liborio da Silva do RU passou a fazer parte
da equipe de trabalho, contribuindo com o atendimento da recepgéo.

Os servidores desta Divisbes sao responsaveis pelas atividades

cotidianas tais como:
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Atendimento telefébnico e recepcdo ao publico que busca informacdes no
SEBEC;

Controle de agenda, recepgdo, acolhimento e encaminhamentos dos usuarios
para atendimento nos servigos de Psicologia e Servigo Social;

Confeccao, controle e arquivamento de prontuarios de usuarios dos servigos de
Psicologia e Servi¢co Social;

Registro de solicitagbes de servigos via sistema UEL;

Solicitacdo e controle orcamentario para atendimento das necessidades das
Divisdes do SEBEC,;

Aquisicdo e controle de bens moveis e materiais de expediente, limpeza e
higiene do SEBEC,;

Recebimento e tramitacdo de processos;

Controle, recebimento e despacho de documentos;

Controle e fechamento de folha ponto;

Fornecimento de guias de consulta e/ou exames para usuarios do SEBEC;
Execucdo dos processos burocraticos e encaminhamentos para pagamento
mensal da bolsa permanéncia;

Alimentacédo e atualizacéo de informacdes no site do SEBEC;

Confeccao, digitacdo, digitalizacdo e publicacdo de Editais e Instrucdo de
Servico;

Divulgacéo dos processos de sele¢des socioeconémicas;

Orientacdo e acompanhamento dos aprendizes e estagiarios da Divisdo de
Apoio Administrativo;

Recebimento e conferéncia de documentacao de processos socioecondmicos.



7. AVALIACAO EM RELACAO AO PLANO DE ACAO de 2019

7.1.Divisao de Servi¢o Social

ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Criar folder dos processos de selecao
socioeconb6mica da DSS

Criado folder apenas para as selecbes a
comunidade externa.
Utilizado na Feira das Profissdoes

Continuidade das acdes realizadas no
ano de 2018.

Dando énfase a reavaliacdo do
processo informatizado em parceria
com a ATI.

Realizado reunides com ATI, para
organizacao das acoes.
Constara do planejamento 2020

Implementar agdes junto a nova
diretoria para melhor planejamento e
fortalecimento da associacéo
ACIDUEL

Participacdo em reunides
transferéncia dos auxilios para as
dependéncias do SEBEC, facilitando
assim sua distribuicdo

Realizar contatos com a empresa
prestadora de servico de transporte no
municipio afim de que os discentes
possam obter informa¢des de compra,
prazos e local de atendimento.
Divulgacédo por meio de sites, folder,
cartaz.

Disponibilizar local a empresa
prestadora de servigo a fim de que
possa realizar um melhor atendimento
a comunidade universitaria. No que
tange ao direito do beneficio do passe
livre ou meio passe.

Realizado

Avaliar o beneficio oferecido desde
2015 a 2018 sobre Bolsa
Permanéncia

Sensibilizar os Conselhos da UEL
para a proposta que podera advir
deste trabalho

Participacdo da assistente social Tatiane
no inicio dos estudos e comissao
institucional

Participar das calouradas por meio
dos Centros de Estudos

Realizar atividades especifica com os
estudantes Indigenas e PEC-G

Realizado

ACOES REALIZADAS E NAO PLANEJADAS
v Participacdo no Grupo de Acolhimento da UEL;

v Participacdo em Programa Prevencgédo de Saude mental;

41
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Participacdo em Programa Prevencao do suicidio;

Participacdo em Programa Prevencao a doencas sexualmente transmissiveis;
Contratagdo de uma Assessor Especial a fim de suprir vaga de servidor em
aposentadoria

Realizada a transferéncia da atividade de massoterapia para préximo do SEBEC,
em sala com maior espaco e ar condicionado e aproximacdo mais efetiva do
profissional responsavel pelo trabalho.

Contratacdo uma assessora especial para substituicdo de aposentadoria de

servidora, desempenhara trabalhos em todos os locais atendidos pela Diviséo.

7.2.Secdo de Saude Mental

ACOES PLANEJADAS RESULTADOS

Manter os acolhimentos aos servidores
e aos estudantes;

Reavaliar periodicamente Realizado
funcionamento e efetividade dos
agendamentos para melhoria do fluxo.

Realizar atendimentos psicolédgicos
individuais de servidores e de
estudantes;

Intervir interdisciplinarmente quando
necessario;

Realizar visitas domiciliares e
hospitalares;

Acompanhar em servicos de saude ou
outros necessarios;

Orientar chefias e docentes;

Orientar familiares;

Propiciar continuidade dos estagios ja
iniciados em 2018 e buscar ampliacéo
dos Estéagios do Curso de Psicologia da
UEL.

Realizado
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ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Ampliar os horarios dos atendimentos
em grupo;

Intervir interdisciplinarmente quando
necessario;

Disponibilizar atendimentos individuais
pontuais aos participantes dos grupos,
conforme necessidade.

Propiciar continuidade dos estagios ja
iniciados em 2018 e buscar ampliacéo
dos Estagios do Curso de Psicologia da
UEL;

Buscar alternativas para realizacao de
praticas de saude como exercicios,
meditacdo, entre outras atividades.

Realizado

Discutir possiveis acdes e intervencdes
com equipe do SEBEC quando do
acompanhamento de estudantes que
estdo com dificuldades académicas ou
de realizarem o curso, porém com
situagcdes que ndo se enquadram nas
regulamentacdes de amparo previstos
na Universidade;

Convidar a PROGRAD, o PROPE, o
NAC e outros 6rgdos de interesse para
uma discussao e proposicoes;
Convidar os coordenadores de
Colegiados da nova gestao para
apresentacao das proposicoes e inicio
de dialogo;

Orientar e acompanhar
sistematicamente as intervencdes dos
Colegiados quando do atendimento
pelo SEBEC de estudantes nesta
situacao.

N&o houve condicdo para realizar essa
tarefa devido a grande demanda de
tarefas e falta de recursos humanos na
Secédo de Saude Mental do SEBEC.

Solicitar reunides com Administracédo da
UEL para debater situacéo do servico
de Saude Mental do SEBEC,;

Buscar a viabilizacao de contratacdo de
psicologas/os e psiquiatras para o
SEBEC.

N&o houve condicdo para realizar essa
tarefa devido a grande demanda de
tarefas e falta de recursos humanos na
Secdo de Saude Mental do SEBEC,
somado a auséncia de expectativa na
contratacdo de profissionais de saude
mental para o SEBEC no ano de 2019.
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ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Avaliar resultados do Curso de
Treinamento “Transtornos Mentais:
conhecer sintomas e utilizar manejos
nas relacdes interpessoais no trabalho
e em situagdes de risco” e planejar
Novos cursos, oficinas e eventos que
abordem a saude mental, com a
elaboracao de estratégias para
estimular a participacéo docente e
discente nesses processos formativos.
Elaborar espacos de escuta ou oficinas
formativas continuadas para as pessoas
gue participaram dos Cursos.

N&o houve condicdo para realizar essa
tarefa devido a grande demanda de
tarefas e falta de recursos humanos na
Secédo de Saude Mental do SEBEC.

Propor a criagdo um Grupo de Trabalho
ou Rede Interna da UEL para a
elaboracao de Ac¢des Continuadas de
prevencao as IST/HIV/Aids para
Comunidade Interna da UEL, conforme
previsto no Plano Plurianual da
COMUNIAIDS.

Participar da COMUNIAIDS.

Realizado

Participar da Comisséo de Prevengéao
as Violéncias Sexuais e de Género do
CLCH.

Participar do Grupo de Trabalho de
Prevencéao as Violéncias Sexuais e de
Género da UEL, com objetivo de
elaborar proposta de Politica
Institucional para essa temética.
Realizar intervencdes coletivas e
atendimentos de demandas
relacionadas as tematicas aqui
descritas.

As atividades do GT nédo foram
concluidas em 2019 e a previsdo para
gue a proposta de Politica de Prevencéao
as Violéncias Sexuais e de Género seja
concluida serad no primeiro semestre de
2020.

Participar da Cuia — UEL, com
participacéo das atividades propostas
por esta Comissao.

Implantar um grupo de apoio
psicossocial para os estudantes
indigenas.

Realizado




7.3.Divisdao Moradia Estudantil
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AQ@ES PLANEJADAS RESULTADOS
Capacitar e instruir os moradores e
funcionario a manusear os extintores e| Realizado
demais cuidados na prevencao de
incéndio.
Atendimento social, acompanhamento .

X . Realizado
e encaminhamentos diversos
Capacitacdo de servidores por meio Realizado
de cursos.
Apoiar as iniciativas de encontros
festivos e de outra natureza entre 0s Realizado

moradores

Realizar eleicdo para representantes
do Conselho Consultivo

Realizado em 12 de junho de 2019

Solicitar a compra de 02 unidades de
maquinas de lavar roupas com
capacidade para 11 Kilos.

N&o realizado por falta de recurso
or¢camentario.

Requisitar a compra de 01
condicionador de ar e 04 ventiladores

N&o realizado por falta de recurso
orcamentario.

grande
Requisitar a compra de 10 N&o realizado por falta de recurso
computadores orcamentario.

Requisitar compra de 82 colchdes

N&o realizado por falta de recurso
or¢camentario.

Solicitar pintura externa e interna do
prédio da Moradia.

N&o realizado por falta de recurso
orcamentario.

Requisitar compra de 02 exaustores
para a cozinha

N&o realizado por falta de recurso
orcamentario.

Solicitar cobertura para estendal

N&o realizado por falta de recurso
or¢camentario.

v
v" Reforma da sala de estudos

v

ACOES NAO PLANEJADAS E REALIZADAS:

Aquisicao de 01 lavadoras de roupas de 11Kg cedidas por doacgao

Construcado de muro nas dependéncias da moradia visando promover mais

seguranca e tranquilidade aos estudantes

infraestrutura

Nivelamento do terreno no entorno dos quartos para resolver problemas de

Aquisicao e instalacdo de 15 cameras de monitoramento nos corredores

internos da moradia visando promover mais seguranca e tranquilidade aos

estudantes
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v Substituicdo de 35% do sistema elétrico (luminarias) por lampadas de lede
bulbo que proporcionaram reducéo significativa ao consumo de energia

elétrica e simplificando as manutencgdes e reparos das mesmas.

7.4.Divisao de Restaurante Universitario

Neste primeiro semestre do ano alguns objetivos propostos no
planejamento da divisdo foram contemplados em sua totalidade, entre eles:
Reorganizacao dos setores internos e redistribuicdo de servidores em readaptacéo
definitiva para outras divisbes da unidade SEBEC; Cardapios elaborados em datas
comemorativas da Instituicdo; Repintura interna e externa do RU; Readaptacéo do
antigo espaco de vendas de créditos para instalacdo dos terminais de auto-
atendimento.

Outros objetivos propostos no planejamento que estdo em
andamento, sendo de grande importancia, como: Adequacdo das rotinas de
trabalhos dos setores do RU, com elaboracdo de manual de servico para as
atividades; Contratacdo para continuidade da prestacéo de servigo de software TEF
pela empresa NTK Solutions (PAYGO) para vendas de créditos do RU; Processo de
aquisicdo de gerador de energia elétrica para as camaras frigorificas por meio de
emenda parlamentar, conforme proc. n® 24610/16, aguardando liberacdo da mesma,
Aquisicao de hortifrutigranjeiros da Agricultura Familiar, Proc. n°® 8108/19, edital em
fase interna para avaliacdo apds apresentacdo das propostas para inicio das
entregas em 2020. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e
instalacdo de controladores especificos para camaras frigorificas para
monitoramento online das mesmas, possibilitando a retirada dos itens estocados em
caso de falha mecénica ou elétrica que possam ocorrer em finais de semana e/ou
feriados, outra melhoria foi a instalacdo de um equipamento de condicionador de ar
de maior capacidade na sala do almoxarifado, para manutencédo da temperatura dos
géneros alimenticios pereciveis estocados no local, equipamento doado pela
PROEX.

Outra importante benfeitoria para atendimento emergencial foi
contemplada neste periodo, sendo a defini¢cdo de local e instalacdo suporte com um
Desfibrilador Automatico Externo — DAE, no espacgo interno do refeitério do RU,

atendendo a legislacdo. Também foi contratado servico de confeccdo de 26 pecas
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guarda-corpo para instalacdo na entrada principal do RU, visando melhor
distribuicdo e organizacdo das filas em substituicAo aos pilaretes e correntes
plasticas (material sera instalado pela PCU nas férias coletivas do RU no inicio de
2020), sendo que essas agdes ndo constavam no planejamento.

Outra situacdo ocorrida no RU durante este ano, foi o inicio da retirada
dos residuos organicos para utilizacdo no Biodigestor instalado na Fazenda Escola
para geracao de energia elétrica, Projeto UEL/COPEL, material antes disponibilizado
para criadores de suinos da area rural.

E importante salientar que o planejamento estratégico € um processo
dindmico e continuo, com flexibilidade as possiveis mudancas que pode ocorrer ao

longo do prazo estipulado para sua realizacdo, assim demonstrando a sua grande

importancia para a instituicdo como um todo.

ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Viabilizar curso de
capacitacdo/atualizacéo:

Manipulacdo de alimentos;

Manejo do Desfibrilador automéatico
externo (DAE);

Cursos obrigatorios do Corpo de
Bombeiros para 100% dos servidores.

O curso de manejo de DAE foi realizado
em conjunto com o projeto da CCS/Prof?
Eliene.

Os cursos de manipulacdo de alimentos e
combate a incéndios, nao foram feitas as
programacdes por ndo haver tempo habil.

Elaborar sistema permanente de
informativos do RU (site, cartazes e
banners).

Implantar agenda fixa para visitacdo na
area interna do RU (producéo).
Conscientizar os usuarios quanto a
quantidade de alimentos retirados pelos
mesmos, por meio de cartazes
informativos de impacto como imagens,
frases e outros.

Foi confeccionado banners para
informagdes sobre a mudanca de sistema
de compras do RU,;

Para os demais, ndo houve tempo e
disponibilidade de outros setores
envolvidos.

Estudo para realocar servidores do RU
em readaptacao:

Houve a reorganizacdo de parte dos
servidores efetivos em algumas fungbes
especificas da producdo de alimentos e
atendimentos nas catracas, respeitando
as suas restricoes.

Concluir o sistema de cardapios para
padronizagéo, controle e previsao dos
itens dos cardépios.

Atender solicitagdo da AAI.

Melhorar o controle fisico e mensal por
meio de planilhas;

Os novos dados de consumo estédo sendo
levantados, pois houve uma significante
gueda no consumo neste ano, sendo que
estdo em fase de finalizagéo.

Definir as datas comemorativas;
Definir o tipo de cardapio;
Organizar pedidos aos fornecedores;

Realizada

Elaborar manual de servi¢o para cada
atividade;
Redistribuicdo dos servidores aos novos

Alguns itens dos manuais ja foram
padronizados;
Servidores foram redistribuidos.




locais de servico;

Contratar empresa para sistema TEF Realizada

(transferéncia eletronica de fundos) para

03 terminais de auto-atendimento para

compra de créditos do RU.

Definir o tipo/modelo de grupo gerador de | Foram feitos 0s levantamentos

energia adequado para o RU;

Efetuar cadastro no SICOR e posterior a
cotacao de precos para abertura de
licitacao.

necessarios e aguardando a liberagédo de
verba da emenda parlamentar, conforme
Processos n°® 24610/16 e 3747/19.

Definir o tipo/modelo de PINPAD e
descritivo para cadastro e posterior
aguisicao;

Foi feito a contratacdo pela OC 1508/19,
mas infelizmente a empresa nao teve
condicdes de atender devido a falta de
equipamentos no mercado, assim a
referida OC foi cancelada.

Levantamento dos itens da Agricultura
Familiar;

Cotacao de valores para abertura de
licitacao;

Celebracéo de contratos para
fornecimento de hortifrutigranjeiros.

Abertura de licitacdo para contratacdo de
fornecedores da Agricultura Familiar,
faltando apenas os procedimentos
internos para formalizag&o dos contratos,
conforme Processo n° 8108/19.

Remodelagem do terminal de auto-
atendimento antigo para o modelo novo.

Materiais necessarios para a adaptagéo
foram adquiridos e remodelados, faltando
apenas a montagem.

Repintura das paredes internas e
externas do RU;

Realizada

Desmontagem do vidro frontal e
instalagéo dos terminais de auto-
atendimento no local;

Instalar para-peitos no corredor de acesso
as catracas.

Realizada

Levantamento dos tipos de equipamento
e Servigos;

Cotacgédo de valores para abertura de
licitacéo;

Celebracédo de contratos para os varios
tipos de manutencdes.

Devido a falta de tempo para realizagédo
das pesquisas em editais, 0s servigos
especificos foram contratados conforme a
demanda.

Solicitar junto a PROAF/DM autorizacao
para abertura de licitagdo para servico de
retirada de 6leo de cozinha usado.
Processo n® 17733/16.

Com a solicitagdo da Fazenda Escola
para retirada do referido residuo, néo foi
necessario a contratacao de servico
externo para a retirada do material.

ACOES NAO PLANEJADAS E REALIZADAS:
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e Inicio da retirada dos residuos organicos para utilizacdo no Biodigestor
instalado na Fazenda Escola para geragdo de energia elétrica, Projeto

UEL/COPEL;



7.5.Diviséo de Servico Especializado
Medicina do Trabalho — SESMT

em Engenharia de Segurancae
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ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Aprimorar dados estatisticos sobre os
acidentes de trabalho na UEL.

A acéo foi implantada no HU, restando
nas demais Unidades da UEL.

Elaborar cronograma com cursos de
capacitacdo na area de seguranca do
trabalho.

Finalizar o programa de entrega e controle
de estoque dos equipamentos da Central de
EPI.

Programa finalizado pela ATI

Implantar instrugédo de servigco de servico
gue normatize a obrigatoriedade da
realizacdo dos exames demissionais e de
retorno ao trabalho.

Devido a ndo nomeacao de médico do
trabalho, o SESMT néo pode absorver
a demanda.

Atualizar de forma periddica a home Page
do SESMT.

A pagina foi atualizada apenas com
informacdes mais relevantes.

Elaborar um fluxo de monitoramento e
funcionamento dos extintores
hidrantes, mangueiras e sinalizagéo de
seguranca na UEL

Implantar cronograma de vistorias continua
nos locais com instalagédo de extintores,
hidrantes e mangueiras.

Realizado

Sinalizar as Unidades da UEL com
indicativos de segurancga.

Foram sinalizadas as Unidades com
maior risco de acidentes.

Elaborar e implementar o PPRA em
Unidades da UEL, de forma a atender as
notificagBes da Vigilancia Sanitéria.

Realizar inspecfes e medi¢cbes nas
Unidades da UEL.

A acdao foi desenvolvida por
classificacdo de demanda. Nao
totalizou devido a ndo nomeacéo de
engenheiro de seguranca do trabalho.

processo de aposentadoria.

Atualizar o PCMSO quando do seu Realizado
vencimento.
Elaboracéo de PPP para servidores no Realizado

Aquisicéo de equipamentos de medicao:
decibelimetro, luximetro, higrdmetro, monitor
de IBUTG

Subsidiar os programas de prevencao

ACOES REALIZADAS E NAO PLANEJADAS

v Elaboragéo de relatérios com subsidios para a Procuradoria Juridica.
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7.6.Divisdo de Apoio Administrativo

Atividades realizadas no ano de 2019:

v’ Participagdo de servidores em cursos de capacitacdo: Curso de Seguranca
Digital e Midias Sociais, participacdo do servidor Marcelo Fernando Piccelli;

v’ Pintura da secretaria do SEBEC e sala de reunido (antigo correio);

v Reforma e reestruturacdo da Lavanderia, sala de arquivos e copa do
SEBEC;

v Aguisicao de 02 notebooks por meio da PROAF;

v' As aclOes planejadas para 2019 estdo em movimento continuo com 0s
orgdos da UEL para que possam ser realizadas. Restam viabilizar a
aquisicdo de mais 02 computadores e 1 lavadora de alta pressao, além de
melhorias na estrutura fisica do prédio, principalmente com a climatizagéo,
por se tratar de uma estrutura de madeira com exposi¢ao direta de calor e
frio, onde atualmente n&o se tem condicionador de ar em todos os
ambientes, porém realizamos solicitacdo de doacdo de 2 aparelhos para
climatizacdo de 2 salas de reunides, trabalhamos em conjunto com a ATI
para implantacdo de agenda eletrbnica para que todos 0s servicos
disponibilizados pelo SEBEC seja registrado eletronicamente no Sistema
UEL, e estamos aguardando a definicdo sobre a situacdo/vinculagdo dos
orgaos suplementares e de apoio junto a Administracdo Superior da UEL,
com o advento da Reforma Administrativa para a implantacdo do
Regimento do SEBEC.

ACOES PLANEJADAS RESULTADOS

Incentivar a participacédo dos servidores

A Realizado
em cursos de capacitacao.

Compra de 02 computadores N&o realizado por falta de orcamento

Aquisi¢cao de 01 lavadora de alta
presséo
Aquisi¢cao de cadeiras estofadas

N&o realizado por falta de orcamento

N&o realizado por falta de orcamento

Aquisi¢ao de bancos para recepgéao

N&o realizado por falta de orcamento




ACOES NAO PLANEJADAS E REALIZADAS:
v Pintura da recepcao do SEBEC
v Aquisicdo de 02 condicionador de ar para 0 SESMT

v Aquisicdo 02 notebooks

o1

v’ Instalacao de 02 condicionadores de ar para a Psicologia (1 do RU e outro do

SESMT)

8. PLANEJAMENTO DE ACOES A CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO - 2019 A

2020
Periodo de Realizacdo
Objetivos Acdes Curto Médio Longo
2017 | 2018 | 2019 | 2020
v" Implantagéo do » Aguardando a definicdo
Regimento do sobre a situacao/vinculacéo
SEBEC dos 6rgaos suplementares
e de apoio junto a X
Administracdo Superior da
UEL, com o advento da
Reforma Administrativa.
v'Reestruturacao do Melhorias no prédio da
espaco fisico, Moradia Estudantil
recursos humanos contemplando pintura
e equipamentos interna e externa, reforma X
das paredes internas dos
guartos e corredores para
correcdo de infiltracdo
Adquirir mobiliario para
Moradia para reposicao dos
atuais moveis bastante X
deteriorados pelo tempo de
uso.
v'Melhorias na Climatizacédo do SEBEC,
estrutura fisica do uma vez que funciona em
prédio do SEBEC casa de madeira com
exposicao direta ao calor e X
frio e atualmente ndo
dispomos de ar
condicionado em todos
ambientes.
v'Reavaliar os Pleitear junto a
servigos e administracao da UEL a
programas em correcdo do valor da Bolsa X X X X
desenvolvimento Permanéncia e o0 aumento
do n° de bolsas distribuidas
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Objetivos

Acbes

Periodo de Realizacdo

Curto

Médio

Longo

2017

2018 | 2019

2020

— esta previsao deve ser
feita anualmente

v'Reavaliar os
servigos e
programas em
desenvolvimento

Implantar instrucdo de
servigo de servigco que
normatize a obrigatoriedade
da realizacdo dos exames
demissionais e de retorno
ao trabalho

Elaborar um fluxo de
monitoramento e
funcionamento dos
extintores hidrantes,
mangueiras e sinalizacéo
de seguranca na UEL.

Elaborar vinhetas
informativas em saude
ocupacional e seguranga no
trabalho. Propor inserces
diarias de vinhetas
informativas acerca da
saude e seguranca do
trabalhador na Radio UEL
FM. Atuacdo permanente.

Implantar a avaliacdo do
usuario no SEBEC (RU,
Moradia do Estudante,

SESMT, Administrag&o).

v’ Aprimorar e
incentivar a
realizacéo de
exames médicos
periodicos de
saude ocupacional
(PCMSO).

Implementar a nova
metodologia implantada no
processo de devolutiva dos
resultados dos exames
periodicos realizados pela
comunidade universitaria
Divulgar as acdes
realizadas.

v'Critérios de
concessao de
gratificacédo de
insalubridade e
periculosidade

Participar da comisséo para
avaliacdo dos graus de
concesséo, conforme a
nova legislacao vigente.

Articular agcdes com a
pericia médica do Estado
para o cumprimento do
Decreto 6805/2012

Cumprir cronograma de
reavaliacédo das
insalubridades na UEL.
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Periodo de Realizacdo

Objetivos Acdes Curto Médio Longo
2017 | 2018 | 2019 | 2020
v"Melhoria dos » Realizar junto a
servigos do administracdo, a mudanca
Restaurante do processo de aquisicao
Universitario de crédito, por meio de X
compra de maquina de
auto-atendimento,
eliminando o caixa fisico e
operacoes em dinheiro.
» Conscientizar 0s usuarios
guanto ao consumo
consciente dos alimentos
no restaurante universitario X X X X
por meio de parceria com a
COM/UEL e departamento
de design grafico do CECA.
v Implantacéo do
Programa de
Prevengao de » Elaborar e implantar o
Acidentes de PPRA do HV, diante da
Trabalho e de e P X X X X
. : . exigéncia da Vigilancia
Riscos Ambientais Sanitaria
— PPRA, em '
setores especificos
da UEL.
v Implantacéo de » Equipar todos os servicos
agenda eletronica agendados com
em todos os computadores e sistema de X X
servigos agenda eletronica
agendados desenvolvida pela ATI
v’ Capacitacao de » Elaborar ementas e
funcionarios e conteudos de cursos,
docentes de oficinas e eventos sobre a
Colegiados de tematica.
Curso sobre temas | » Buscar parcerias entre a
relacionados a Comunidade Interna da
salde mental, com UEL para a realizagao dos X X X X
0 objetivo de mesmos.
melhorar » Organizar e ministrar tais
acolhimento eventos.
institucional das
pessoas que tém
sofrimento mental.
v'Construcao de » Compor uma Comissao
Acdes Afirmativas Interinstitucional que
para atencdo a elabore proposicdes de x x x X
populacdo LGBT Acdes Afirmativas para a
da UEL. populacdo LGBT da UEL e
acompanhe a implantacéo
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Periodo de Realizacdo

Objetivos Acdes Curto Médio Longo
2017 | 2018 | 2019 | 2020
destas.

» Ofertar tratamento e
acompanhamento
psicologico para esta
populacao.

» Organizar rede de apoio e
de prevencao ao
preconceito e as violéncias
de género e orientacao
sexual na UEL.

v Participacao de » Elaborar acdes de
Programas, prevencao.

Comissoes e » Criar e fortalecer redes

Redes de Apoio institucionais de apoio e de

Institucionais de denudncias de violéncias

Prevencao as ocorridas entre a X X X X
Violéncias de Comunidade Universitaria.

Género, Sexual, » Ofertar tratamento e

Etnico-Racial e de acompanhamento

pessoas com psicoldgico para pessoas

sofrimento mental com sofrimento mental e

na UEL. vitimas de violéncia.

v’ Continuidade aos » Realizar acolhimento,
atendimentos atendimentos individuais e
psicoldgicos em grupo.
individuais e em » Encaminhar para outros
grupo para atendimentos de saude e
servidoras/es e para servigos assistenciais
estudantes com e juridicos, acompanhando
sofrimento mental. estes pgqientes sempre que « « x x

necessario.

» Acompanhar servidoras/es
em processos periciais
sempre que necessario.

» Realizar orientacdo de
familiares, chefias e
docentes das pessoas
atendidas.

v'Fortalecimento das | » Participar da CUIA UEL,
Politicas promovendo acdes
Afirmativas para continuadas de
Estudantes fortalecimento das
Indigenas na UEL e proposicdes ja existentes

: . : X X X X
no Ensino Superior na UEL e construindo novas
Publico do Parana acOes afirmativas de
acesso e permanéncia de
estudantes indigenas na
UEL.
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Periodo de Realizacdo

Objetivos Acdes Curto Médio Longo
2017 | 2018 | 2019 | 2020
» Participar da CUIA Estadual
para fortalecimento da
Politica Estadual de Acesso
e Permanéncia de
Estudantes Indigenas no
Ensino Superior.
» Ofertar tratamento e
acompanhamento
psicologico para estudantes
indigenas.
v'Desenvolvimento » Buscar parcerias internas e
de acles de externas da UEL para
prevencao as realizacdo de eventos,
Infeccbes oficinas e abordagens que
Sexualmente abordem as teméticas
Transmissiveis e IST/HIV e Reducéo de
de acles de Danos na UEL. X X X X
Reducgéo de Danos | » Ofertar tratamento e
do uso abusivo de acompanhamento
substéancias psicoldgico para pessoas
psicoativas. gue estejam vivenciando
sofrimentos relacionados a
estas tematicas.
v" Viabilizacao de » Proposta de elaboracao de
uma associacao de projeto multiprofissional
aposentados da com areas afins de forma a X X X
UEL atender as demandas
crescentes deste publico.
v' Ampliacéo dos » Buscar intensificar as acfes
beneficios de ora propostas e viabilizar
permanéncia dos maior articulagdo com o
discentes PROPE e outras instancias.
ingressantes pelo X X X X
sistema Universal,
Cotas Raciais e
Escola Publica,
Enem e SISU

*PCMSO= Programa de controle Médico de Saude Ocupacional

*PPRA= Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O SEBEC opera as politicas de atengdo aos servidores e estudantes
da UEL na perspectiva de minimizar os reflexos da rotina desgastante dos
processos de trabalho e da vulnerabilidade de parte da categoria de estudantes
reflexos da situacdo socioeconémica e dos desgastes oriundos da separacdo destes
de sua origem familiar.

Fendmenos sociais contemporaneos apresentam novos desafios ao
SEBEC, em especial as insegurancas despertadas aos servidores publicos em
relacdo a sua renda e manutencéo de direitos, que repercute em seu desempenho e
motivagdo. O SEBEC sentiu os reflexos do aumento das aposentadorias nos
setores, que repercutiu no aumento de responsabilidades aos que ficaram. Também
0 publico académico tem se ressentido do empobrecimento financeiro e das
insegurancas de um sistema publico universitario cada vez mais questionado pelas
novas estruturas governamentais. Retornamos a patamares de vulnerabilidades
vistos nas décadas de 90 e inicio de 2000.

O equilibrio deste cenario torna-se o grande desafio ao SEBEC, em
especial diante da complexidade da estrutura organizacional da Universidade
Estadual de Londrina. Durante todo o ano o SEBEC fez discussdes internas sobre
seu futuro e seu presente, resignificando suas condi¢bes e visualizando novas
tendéncias.

Em especial destaque, podemos expressar a fragilidade e
inseguranca gerada pelas questbes orcamentarias. O SEBEC/SESMT responsavel
pela seguranca no trabalho ndo conta com liberagdo or¢camentaria suficiente e
pontual para todas as exigéncias legais a que esta submetida, os equipamentos
como computadores e, mobiliarios das divisdes precisariam de compra e melhorias.
Em relacdo as demandas que impactam diretamente na permanéncia estudantil
também sdo impactadas pelos recursos para atender as necessidades dos
estudantes socioeconomicamente mais vulneraveis e que fragilizam a perspectiva
da permanéncia estudantil, beneficios estes restritos a 82 vagas na moradia
estudantil e ndo ampliados desde o ano de 2009, também a precariedade estrutural
cada vez maior do prédio da moradia estudantil, as Bolsas de inclusédo social sendo
diminuidas gradativamente para a UEL a partir da Fundacdo Araucaria, a Bolsa

Permanéncia atribuida a 100 estudantes de graduacdo sem reavaliacdo de valor e
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de quantidade desde 2014 quando esta foi instituida, a perda do direito do passe
livre do transporte coletivo no municipio de Londrina e as dificuldades de acesso ao
preco diferenciado, pelas exigéncias documentais inaplicaveis aos estudantes em
especial os mais vulneraveis, o numero crescente de demanda para a saude mental,
com reflexos aparentes de violéncia, preconceito e intransigéncia nas questdes
étnico-raciais, de género, de orientacdo sexual e desigualdades, o sofrimento
psiquico impondo reflexos no desempenho académico e toda estas questdes sendo
articuladas por um corpo minimo de profissionais.

No entanto, o esforco da nova administracdo da UEL, fez regenerar
0 espirito criativo da equipe e novamente se provocar para mediar todas as
guestdes com a maior sensibilidade, objetividade e incessante busca de alternativas.

A avaliacdo e a compilacdo dos dados que este relatorio provoca,
faz-nos refletir sobre o quanto somos capazes de continuar atuando na perspectiva
da qualidade dos servicos prestados, na democratizacdo e transparéncia destes
servigos, levando—-se em conta as potencialidades e as fragilidades aqui
demonstradas.

Londrina, 01 de junho de 2020.

Betty Elmer Finatti
Diretora do SEBEC



