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1. APRESENTACAO

1.1.Histérico

O Servigo de Bem-Estar a Comunidade/SEBEC, 6rgédo de apoio
da Reitoria da UEL teve sua primeira estrutura criada em janeiro de 1970 com a
denominacdo de Coordenadoria de Saude e Servico Social/l COSASS, ja nesta
oportunidade visando coordenar acfGes de assisténcia ao corpo discente e
trabalhadores da instituicdo. Em 1972 o 6rgdo subdividiu-se em duas divisbes que
atendiam como Divisdo de Saude e Divisdo de Servigo Social e esta ultima ficou
ainda subdividida em dois setores, de Servico Social Universitario e Servico
Social do Trabalho.

Em 1976, o 6rgdo passa a integrar a Coordenadoria de Extenséo
a Comunidade — CEC, como Diretoria de Saude e Servico Social - DISASS e em
1977 passa por nova mudanca de nomenclatura passando a ser denominada
Diretoria de Bem-Estar a Comunidade — DIBEC regulamentada pela Resolucéo
n°402/77.

O DIBEC adquire entdo uma estrutura mais complexa composta
pela Divisdo de Saude com os setores de Medicina Assistencial, Higiene e
Seguranca do Trabalho e Medicina Comunitaria. A Divisdo de Servico Social
passa a contar com os setores de Servico Social do Trabalho, Servico Social
Escolar e Servico Social da Comunidade. Em 1982 o DIBEC passa a compor a
estrutura da Coordenadoria de Recursos Humanos — CRH, permanecendo com
esta estrutura até 1989.

Em 1989, quando de uma reforma administrativa na UEL, o
DIBEC passa a ser considerado 6rgao de apoio da reitoria sob a denominacédo de
Nucleo de Bem-Estar a Comunidade — NUBEC, com a compreensdo de que seus
servigos nao se restringiam somente ao corpo de servidores da instituicdo e sim a
todo coletivo da comunidade universitaria, técnico administrativos, docentes e
discentes, ndo fazendo sentido entéo estar atrelado a Coordenadoria de Recursos

Humanos.



O NUBEC oferece entdo seus servicos organizados através das
Divisbes de Odontologia, Medicina, Servico Social e Apoio Administrativo. Em
1992 acresce-se a estrutura do NUBEC a Divisdo de Creche, recém-criada, e a
Divisdo de Higiene e Seguranca do Trabalho — resolu¢cées 1320/89, 1321/89,
1425/89 e 1968/92. Em 1995, cria-se a Divisdo de Enfermagem e o Restaurante
Universitario também passa a ser Divisdo do NUBEC em 1997 quando de sua
abertura — Ato Executivo 030/1997.

Por forga da Resolugédo de n°. 167/2002 séo transferidos alguns
servicos do NUBEC para a estrutura da Diretoria Superintendente Hospital
Universitario, quais sejam: a Divisdo Médica, Divisdo de Enfermagem e a Divisao
Odontolégica. A proposta aprovada de transferéncia dos servicos de saude teve
como filosofia caracterizar a atividade como atendimento basico em saude
segundo as previsées do Sistema Unico de Satde - SUS.

Nova alteracao ocorre no 6rgdo, em virtude da aprovacédo do novo
Estatuto e Regimento Geral da UEL passando a ser denominado pelo ato
executivo de n°. 008/2004 e 010/2004, de Servico de Bem-Estar a Comunidade —
SEBEC, periodo também que ocorre a transferéncia da Divisdo de Creche para o
Colégio de Aplicacdo — Resolugcdo CU 07/2005. Em 2006 atravées do Ato
executivo 139/2006 a Divisdo de Higiene e seguranca do Trabalho muda sua
nomenclatura para Divisdo de Servico especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT.

Até a presente data o SEBEC é assim denominado e responde

diretamente ao gabinete da vice-reitoria em sua hierarquia.

1.2.Missao

Desenvolver acdes, na perspectiva da atencdo e assisténcia
individual e coletiva a comunidade universitaria, sejam estes servidores agentes
universitarios, docentes e estudantes, buscando operacionalizar servigcos e
programas nas areas de saude do trabalhador, seguranca do trabalho, seguranca

alimentar e nutricional, servi¢o social, psicologia e de moradia estudantil.



1.3.Objetivo

A finalidade do SEBEC ¢é de planejamento, coordenacéo,
execucao, supervisdo e controle de servicos que promovam bem-estar a
comunidade universitaria no sentido de garantir integral condicdo de trabalho e de

vivéncia académica dentro da UEL contribuindo para a permanéncia estudantil.



2. ESTRUTURA FiSICA

O SEBEC conta com trés prédios distintos dentro do campus e
um espaco dentro do Hospital Universitario. Sao estes: o prédio central ao
campus onde atuam a Direcdo do SEBEC, a Divisdo de Apoio Administrativo, a
Secdo de Saude Mental, a Divisdo de Servico Social e o SESMT/campus. O
prédio tem 400 m2. O SESMT tem uma unidade para atendimento no prédio
administrativo do Hospital Universitario, em situacdo provisoria, pois 0 espaco
fisico ndo condiz com a necessidade. Dentro do Hospital Universitario atuam
ainda 01 assistente social e 01 psicologo que também atua no campus, em salas
cedidas pela administracdo do Hospital. A Divisdo de Moradia Estudantil esta na
circunscricdo do campus proximo a reitoria da universidade com prédio com
1.670,41 m2. A Divisdo de Restaurante Universitario tem sua estrutura no centro
do campus com uma area de 3.919m2.



3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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4. EQUIPE

4.1.Servidores

O SEBEC totaliza 99 servidores ativos divididos nas 06 areas
de atuacgdo. Importante destacar a presenca de 04 assessores especiais, 09
cozinheiros e 08 auxiliares de cozinha prestando servicos por meio de contrato

temporario e 13 trabalhadores contratados por empresa terceirizada.

Tabela 1. Numero de servidores no SEBEC no periodo de 2008 a 2018

2008 [ 2009 | 2010 | 2011|2012 | 2013|2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018
Servico Socialt 6 8 10 10 10 10 7 7 7 6 4
Restaurante Univers.? 63 59 62 63 62 66 66 83 86 76 74
Apoio Administr.3 7 7 6 5 5 2 4 4 2 3 6
SESMT# 14 16 17 17 17 17 15 14 14 12 11
Psicologia® 3 3 3 2 2
Moradia Estudantil® 5 5 3 3 3 3 2 2 2 2 2
TOTAL 95| 95 98 98 97| 98| 97| 113| 114| 101 99

Fonte: SEBEC

1) 2018: 01 Assistente Social aposentou; 01 Assistente Social Assessora Especial; 01 Assistente Social no cargo de
Diretora do SEBEC;

2) 2018: 01 Auxiliar Operacional vinculados a PCU; 01 Assessor Especial Nutricionista; 09 Cozinheiros (temporario); 06
Aux. de cozinha (temporario); 01 Téc. Adm. prestando servico no SESMT/HU. Empresa de servigo terceirizado de
zeladoria com 13 colaboradores.

3) 2018: 01 Auxiliar Operacional readaptado vinculado a PCU.

4) 2018: 01 Auxiliar Operacional readaptado vinculado ao RU, 01 Assessor Especial (Engenheiro do Trabalho) 40h/s, 01
Auxiliar Operacional readaptada transferida do RU.

5) 2018: 01 Psicélogo Assessor Especial de 40 horas

6) 2018: 01 Auxiliar Operacional vinculado ao LM

Grafico 1: Nimero de servidores no SEBEC no periodo de 2008 a 2018
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4.2.Estagiarios

Em atendimento a premissa e responsabilidade na formacéo
dos estudantes o SEBEC tem sido espac¢o de atuacao de estagiarios nas areas
de servigo social, administracdo, secretariado executivo, psicologia e técnico de
seguranca do trabalho para estudantes provindos do Colégio Polivalente de

Londrina.

Tabela 2 - NUmero de estagiarios no periodo de 2008 a 2018

Curso 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018
Servico Socialt 2 3 3 3 3 3 6 4 5 3 3
Secretariado Executivo? 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0
Nutrigdo?® 1 1 1 0 0 0 0
Tecnico Seguranca Trabalho 1] 12 9 20| 24 3 3
(Polivalente)*

Enfermagem do Trabalho® 8 0 0 0
Administracao® 1 1 1 1
Total de Estagiarios 3 4 4 4 6| 17| 17| 33| 30 7 7

Fonte: SEBEC

1) 2018: 03 estagiarios na Divisdo de Servigo Social

2) 2018: Nao houve estagiario do curso de Secretariado Executivo na Divisdo de Apoio Administrativo
3) 2018: Nao houve estagiarios na Divisdo de Restaurante Universitario

4) 2018: 03 estagiarios no SESMT/Seguranca do Trabalho

5) 2018: Nao houve estagiarios no SESMT/Enfermagem do Trabalho

6) 2018: 01 estagiario na Diviséo de Apoio Administrativo

Gréfico 2 - NOmero de estagiarios no periodo de 2008 a 2018
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4.3.Aprendizes

TABELA 3 - Niamero de Aprendizes no ano de 2018

2018

Servico Socialt
Restaurante Univers.?
Apoio Administr.3
SESMT#

Psicologia®

Moradia Estudantil®

Total de Estagiarios

AlO O DN PF P O

Fonte: SEBEC

1) 2018: Nao houve aprendiz na Divisédo de Servigo Social

2) 2018: 01 aprendiz na Divisdo de Restaurante Universitario
3) 2018: 01 aprendiz na Divisao de Apoio Administrativo

4) 2018: 01 aprendiz no SESMT/Campus e 01 no SESMT/HU
5) 2018: Nao houve aprendiz na Sec¢éo de Psicologia

6) 2018: Nao houve aprendiz na Divisdo de Moradia Estudantil

Gréfico 3 - NUmero de Aprendizes no ano de 2018
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5. ATRIBUICOES E FORMAS DE ATUACAO

O SEBEC esta instituido pelo Ato Executivo 008/2004 e
010/2004 como oOrgdo de apoio a reitoria da Universidade Estadual de
Londrina, efetiva suas atribuicbes através das divisbes e sessbes que
passamos agora a detalhar.

5.1.Divisao de Servico Social

A Divisdo de Servico Social atua na defesa dos direitos, na
gestdo de politicas, programas e projetos sociais. Desta forma atua no
enfrentamento da desigualdade social, étnico-racial e de género, no
desenvolvimento de acdes que visem O protagonismo e a autonomia dos
cidaddos, aqui entendidos como toda comunidade universitaria da UEL.
Composta por uma equipe de 04 assistentes sociais sendo uma assessora
especial na mesma funcdo, que atuam no Campus Universitario, Hospital
Universitario e Clinica Odontologica Universitaria.

As atribuicbes especificas do Servico Social sdo: promover
condi¢des para que o estudante mantenha e amplie suas atividades de ambito
académico até que possa concluir seu curso. Visa igualmente reduzir a evasao
de estudantes da graduacdo e contribuir para a formag¢do académica integral
dos estudantes, assim como promover aos servidores da instituicdo garantia de
seus direitos como trabalhadores em condi¢Bes satisfatorias de trabalho e
perspectivas profissionais. Tem igualmente a perspectiva de compreender o
individuo servidor ou estudante integralmente em sua perspectiva pessoal.

Presta atendimento via plantdes de atendimento, grupos
terapéuticos, programas, projetos especificos e eventos. Conjuga também
atividades de assessoria na area social que contemplam a administracao da
UEL.

5.2.Divisao de Moradia Estudantil

A Moradia Estudantil é gestionada por um chefe de divisdo e
um supervisor predial e conta como estrutura de apoio que possibilita a

democratizagdo nas discussbes que é o Conselho Consultivo, do qual fazem
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parte 03 moradores eleitos entre seus pares e outros 03 como suplentes, 1
representante da PROGRAD indicado pelo seu titular e 01 representante da
Divisdo de Servigco Social do SEBEC responsavel pela selecdo da moradia,
também indicado pelo titular da divisdo. O conselho é presidido pelo chefe da
Divisédo de Moradia Estudantil — Portaria 2358/2018.

A Moradia Estudantil da UEL é uma unidade administrativa,
classificada como equipamento social que tem como finalidade primeira,
abrigar em espaco fisico especifico estudantes da UEL, que foram triados por
selecdo socioecondmica do SEBEC, no sentido de oportunizar condi¢cdes de
alojamento e espaco de estudo dentro do campus universitario, atendendo a
premissa de atendimento das necessidades pessoais e que contribuam com a
permanéncia estudantil.

Da recepcao até o desligamento da unidade o estudante tem
sua trajetoria acompanhada pela administracdo, na medida em que coordena e
coloca em prética o que se apresenta no regimento e regulamento da moradia
— Resolucdo CU 017/2015.

O prédio foi inaugurado no campus em 2007 e conta com 19
dormitérios que comportam 04 estudantes em cada um deles e mais 02
dormitérios que sdo adaptados para moradores com deficiéncia que
comportam 02 estudantes. Na vacéncia de candidatos com necessidade
especial, sdo acomodados 03 estudantes. Desta forma a quantidade limite

passa de 80 para 82 moradores.

5.3.Divisdo de Restaurante Universitario

As atribuicdes do restaurante sdo garantir seguranca alimentar
e nutricional, fornecendo alimentacdo balanceada a toda comunidade
universitaria; colaborar no desenvolvimento de pesquisas cientificas desde que
propostas por areas de estudo da UEL; manter estreita relagio com os
usuarios visando oportunizar 0 constante aprimoramento dos servicos
prestados e atuar como um dos instrumentos da politica de permanéncia
estudantil e da politica de recursos humanos da instituicao.

O Restaurante Universitario inaugurado em 1998, responsavel
pelas areas de nutricdo e seguranca alimentar dos servidores e estudantes da

UEL atendeu até o ano de 2014 em um espaco de 1.566,11m?, com 58
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servidores, sendo 03 de outras unidades prestando servicos no RU. Em 04
dezembro de 2015, depois passar por reforma e ampliacdo dos servicos e
estrutura predial, o RU foi reinaugurado para atendimento a comunidade
universitaria com ampliacdo da estrutura fisica de 2.353,58 m2 a mais,
totalizando 3.919,69m2. O refeitorio passou de 240 lugares a 750 lugares de
assentos com 6 lugares especificos para cadeirantes. Para o atendimento da
nova demanda, o quadro funcional foi ampliado em 28 agentes universitarios
de nivel operacional e 07 cozinheiros, totalizando 86 servidores.

Em 2018, com a retomada das atividades da instituicdo para
concluir o ano letivo de 2017, o processo licitatorio para contratacdo de servigco
de zeladoria ainda estava em andamento, e infelizmente o RU somente teve
condicbes de atendimento para almogo, devido ao numero reduzido de
recursos humanos existentes, sendo que essa restricdo do jantar perdurou até
o dia 03/08/18.

Com o reinicio das atividades do segundo semestre, ocorrido
no dia 20/08/18, a empresa de servicos de zeladoria ja estava contratada,
assim o atendimento integral, foi regularizado. Neste ano de 2018 em 201 dias
de atendimento, o RU forneceu 426.515 refeicfes, tendo a arrecadacdo de R$
1.670.188,60 e despesas com insumos e servicos no valor total de R$
2.469.695,54. Perfazendo valor médio anual da refeicdo de R$ 5,84.
Salientamos que desses 201 dias de atendimento, 78 dias foram somente de

atendimento para o almoco.

5.4.Divisao de Servi¢co Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho - SESMT

O SESMT tem como objetivo promover a salde e proteger a
integridade do trabalhador no local de trabalho.

Em atendimento as normas regulamentadoras da Medicina e
seguranca do trabalho e Decretos do Ministério do Trabalho e Emprego, como
também a Lei Estadual 10.692/93, o SESMT tem duas unidades, uma no
Campus e uma para atender os servidores do HU e conta para isso com: 03
técnicos de seguranca, 01 nutricionista, 02 Técnicos de Assuntos
Universitarios, 03 técnicos administrativos, e 01 engenheiro do trabalho —

assessor especial, e 01 médico do trabalho em regime de prestacdo de servigo,


http://inbep.com.br/blog/o-papel-do-sesmt-nas-empresas/

14

ja que é lotado no hemocentro do HU. Em acordo com o hemocentro do HU,
contamos com um médico cedido por 10 horas. Totalizam desta forma 15
servidores na divisdo. Com relacdo aos cargos de médico do trabalho e
engenheiro de seguranca do trabalho temos 02 vagas de cada funcéo
aguardando nomeacéao pelo Governo do Estado. Ressaltamos também que as
duas enfermeiras do trabalho que compunham o quadro de servidores estéo

em licenca remuneratoria e aguardam a publicacao de suas aposentadorias.

5.5.Divisdo de Apoio Administrativo

Esta Divisdo tem um carater de administrador dos processos
administrativos, controle e logistica do SEBEC. Além da atividade cartorial, tem
também a incumbéncia de refletir sobre o cotidiano técnico das outras divisbes
do 6rgéo, buscando agilizar e coordenar toda espécie de atendimento pessoal
assim como concentrar toda espécie de informacao e trata-las para o melhor

uso possivel, assim como recepcionar toda a comunidade usuério do servico.

5.6.Secdo de Saude Mental

A Secdo de Saude Mental foi criada pela portaria n°6152 de
29/09/2014 e esta vinculada a direcdo do SEBEC. Cabe destacar que
historicamente o SEBEC vem pleiteando a criacdo da Divisdo de Saude
Mental, no entanto, por conta da proibicdo que a lei 16.372 de 30 de dezembro
de 2009 estabelece, s6 houve a possibilidade de remanejamento de estrutura,
como foi realizado neste caso.

Em 2018 foi composta por dois profissionais da psicologia,
sendo uma estatutaria e a outra psicologa assessora especial. Temos
aprovado em concurso a vaga de 01 meédico psiquiatra, aguardando sua
nomeacgado — Edital de convocacdo 223/2013. Sua atuacédo se destaca pelo
atendimento individual e/ou em grupos nas perspectivas terapéutica e
preventiva; participacdo em comissdes de carater preventivo e para formulacao
de politicas publicas e institucionais nas areas de saude, assisténcia e direitos
humanos e civis; assessoria na area psicologica para administracdo da UEL e

organizacao de eventos e intervengdes preventivas.
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6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

6.1.Divisao de Servico Social

A Divisdo de Servigco Social desde o ano de 1970 tem sua
atuacdo subsidiada na pratica e baseada em um projeto ético-politico pautado
na ética e 0 compromisso com Seus USUarios, na perspectiva da garantia e
consolidacdo dos direitos enquanto servidores e 0 apoio a permanéncia
universitéria.

A Divisdo possui diversas atividades inerentes e especificas,
atuando também com projetos e programas que contribuem para sua atencao a
comunidade universitaria visando sanar e/ ou amenizar as demandas
apresentadas, ressaltamos algumas mais relevantes:

Parceria com SESMT/SEBEC de acompanhamento aos
servidores em processo de readequacao e readaptacao funcional temporaria e
definitiva;

Parceria com o Setor de Saude Mental, no acolhimento e
desenvolvimento de programas de prevencdo de doencas mentais, uso de

drogas e dependéncias quimicas aos servidores e estudantes.

Selecbes socioeconbmicas para concessdao de beneficios a

comunidade interna e externa sendo estas:

e Processo Unificado, destinado a estudantes de graduacao
para as vagas na moradia estudantil, bolsa permanéncia,
subsidio ampliado do valor da refeicdo no RU e cessao de
Kits de instrumental odontoldgico;

e Bolsas para estudantes do ensino Médio do Colégio de
Aplicacédo da UEL;

e Bolsa de Apoio a Inclusdo Social — Pesquisa e Extensao
Universitaria Fundacdo Araucaria, destinada a estudantes
de graduacgéo;

e Processo de isengdo e/ou desconto no pagamento do
preco publico de inscricdo do Processo Seletivo Vestibular
da UEL;

e Centro de Educacéo Infantil-CEI/UEL, destinados a todos

0s servidores;
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e Curso Especial Pré-Vestibular (CEPV), destinado a

comunidade externa;

Projeto Massoterapia - Projeto de grande procura, aceitacéao e
relevancia por parte dos servidores, realizado em parceria com o Instituto
Federal do Parand, visa proporcionar qualidade de vida ao trabalhador da UEL/
campus e HU, despertando nestes sujeitos a necessidade de atividades de
lazer, relaxamento e cuidados com a saude fisica e mental. Realizado no
campus com o apoio do Curso Especial Pré-Vestibular (CEPV) da UEL que
cedeu o espaco fisico para realizagdo do mesmo e no HU em sala
disponibilizada pela superintendéncia com todo material necesséario. N° de
estagiarios e n° de atendidos em 2018. O programa desenvolvido em parceria
com a UFPR -Universidade Federal do Parana — é realizado no Campus como
estagio curricular possibilitou a 20 alunos da instituicdo a pratica académica,
foram realizados em 37 dias de atendimento no decorrer do ano, uma media de
420 atendimentos a 22 servidores dos diversos setores da UEL .Lembrando
gue alguns servidores participaram no primeiro e no segundo semestre devido
a sua necessidade, avaliada pelo profissional que realiza o atendimento. A
prioridade é para indicagdo médica ou algum problema de saude crénico. No
final de 2018 alteramos o local de realizacdo para a sala de reunides do
SEBEC.

Programa Patronato — se efetiva a partir de um convenio entre
0 patronato penitenciario de Londrina, desde fevereiro de 2004 e renovado em
2008. O termo de convenio visa receber nas dependéncias da UEL apenados
prestadores de servico a comunidade — PSC, que oferece ao individuo em
conflito com a lei a oportunidade de cumprir penas alternativas de forma mais
humana com a utilizacdo de medidas socioeducativas na perspectiva da
ressocializacdo. Temos o cuidado de analisar o perfil do prestador, as
experiéncias de trabalho, como também a formacéo de sua mao de obra para
podermos verificar a compatibilidade das suas competéncias com as atividades
a serem desenvolvidas pelo mesmo. Ocorre que, a procura € por desenvolver
atividades nos finais de semana ou no periodo noturno, para nao prejudicar sua

vida profissional.
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A UEL tem reduzido cada vez mais as atividades fora do
horario comercial, justamente devido a falta de servidores, como € o0 caso da
reducdo das atividades das bibliotecas, do museu historico, do Escritério de
Aplicacao e Assuntos Juridicos, que ja ndo prestam servigos no horario noturno
ou nos finais de semana, e se prestam, € com um numero muito reduzido de
servidores que ndo conseguem desenvolver suas atividades e supervisionar 0os
prestadores de servico ao mesmo tempo.

Outra situacdo que ocorre, é a falta e/ou atrasos dos
prestadores de servico sem aviso prévio, o que prejudica muito a rotina dos
setores, a notdria necessidade de pessoal por que passa a Universidade,
acaba utilizando o prestador como substituto de servidor.

O ano de 2018 contamos apenas com 01(um) prestador de
servicos pelas razfes acima mencionadas e ainda assim com muitas faltas,
levando-nos a avaliar que na atual conjuntura, onde os servidores estdo com
uma sobrecarga de trabalho fica muito dificil ainda, ensinar e acompanhar os
prestadores de servicos no desenvolvimento de suas tarefas, como também
controlar o correto cumprimento das horas prestadas pelos apenados.

Nosso parecer € gue no atual momento, o recebimento de mais
prestadores de servicos iria dificultar o aumentar a sobrecarga dos servidores
no desenvolvimento de suas atividades rotineiras ao invés de colaborar com o
desenvolvimento dos trabalhos a serem realizados sendo assim necessario

repensar o convenio.

Assessoria técnica a ACIDUEL - Associacdo de acédo e
cidadania pro servidores da UEL. Participacdo na assessoria técnica e gestora
na distribuicdo do beneficio de cesta basica a servidores em situacdo de

vulnerabilidade social. Foram beneficiados 82 servidores.

Projeto de acompanhamento e insercdo do trabalhador
Aprendiz na UEL — este servico atualmente da apoio a Pro-Reitoria de
Recursos Humanos, responsavel pelo convenio e pela tramitacdo
administrativa dos aprendizes dentro da UEL. Atendimento e acompanhamento
social a 03 estudantes no decorrer do ano, com contato nos setores e com a

instituicdo parceira.
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PEC-G - Projeto de acompanhamento ao Programa de
Estudantes - Convenio de Graduacao que se destina a formacéo e qualificacdo
de estudantes estrangeiros por meio de oferta de vagas gratuitas em cursos de
graduacdo em Instituicdes de Ensino Superior - IES brasileiras. O convenio é
realizado por meio da PROGRAD - Pro Reitoria de Graduacédo da UEL, a qual
0 servico social se alia para promover um constante acompanhamento no
sentido de garantir sua manutencdo e permanéncia no pais e com o objetivo de
garantir éxito na formacéo educacional proposta. O programa no ano de 2018
contou com 25 estudantes ativos nos diversos cursos, atendidos como alunos

de graduacéao nos diversos servicos da divisao.

SUPERVISAO DE ESTAGIARIOS - de estudantes de
graduacéo da area de Servico Social da UEL. O estagio tem como objetivo
capacitar o aluno para o exercicio profissional, por meio da realizacdo das
mediagOes entre o conhecimento apreendido em sala de aula e a realidade
social, unicidades indesataveis. A divisdo contou em 2018 com 03 estudantes

de graduacéao de servico social do 3° e 4° ano do curso.

PROPE — Programa de Apoio ao acesso e permanéncia para a
formacao do estudante da UEL — participacdo do servi¢o social no grupo gestor
do programa que apoia as acdes do SEBEC no sentido de ampliar e garantir a

permanéncia e o acesso a UEL.

FEIRA DAS PROFISSOES- A feira tem o objetivo de
apresentar os 54 cursos de graduacdo da UEL aos estudantes do Ensino
Médio de escolas publicas e privadas de qualquer lugar do Brasil, bem como as
formas de ingresso na UEL, auxiliando estes estudantes na escolha da futura
profissao.

Realizado pela Pro-Reitoria de Graduacéo e da Coordenadoria
de Comunicacédo Social, a Div. Servigo Social participa efetivamente no evento
a anos, neste em especial na comissao organizadora em uma perspectiva de
compreender o possivel ingressante no seu direito de acesso ao ensino
superior. O servico social do SEBEC disseminou a isencdo da taxa do

vestibular e os servicos do SEBEC ao ja ingressante da UEL.
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TABELA 4 - ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS DA DIVISAO DE SERVICO
SOCIAL NO PERIDODO DE 2011 A 2018

ATENDIMENTO SOCIAL 2011 | 2012 | 2013| 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018
Atendimento Individual e/ou
acompanhamento, Reavaliacdo Social,
Acompanhamento em Pericia Médica,
situagdo de 6bito, Abordagens
individual, familiar, colateral, domiciliar,
hospitalar. Entrevistas em Processos de
Selecdes (Fundagédo Araucaria,
Processo Unificado, CEEI, Colégio de
Aplicacdo, Selecdo de Estagiarios)

TOTAL 2644 | 3490| 2482 | 2863| 2995| 1834 1359 | 1766

PROCEDIMENTOS
TECNICOS/OPERATIVOS* 2011| 2012| 2013| 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018
Discussodes de Casos, reunides,
supervisdo de estagiario, treinamentos,
oficinas, palestras, estudos sociais,
elaboragdo de documentacéo,
encaminhamentos, orientacdes,
atendimento interdisciplinar e grupal.

TOTAL 3432 | 3935| 4044 | 3574| 1164 | 1250| 1152 | 1495
CONCESSAO DE BENEFICIO 2011 | 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017 | 2018
Auxilio alimento - ACIDUEL 259 264 142 | 106 84 157 140 82
Auxilio Moradia 80 150 157 | 366 0 0 0 0
Créditos transporte Urbano e

Metropolitano 404 636 | 1402 | 1962 | 2428 | 1658| 2257 | 5162
Bolsa Permanéncia* 723 | 1183 | 1187 | 1196
Beneficio Provisério** 1092 0 0 0
Subsidio Ampliado RU*** 54000 | 54000 | 54000 | 54000
TOTAL 743 | 1050| 1701 | 2434 |58327|56998 | 57584 | 60440

* Aprovado pela Resolugdo CA 120/2014 em 17/12/2014 - Bolsa no valor de 300 reais para 100 estudantes em situag¢éo de
vulnerabilidade sécioecondmica

** Aprovado pela Resolugéo CA 026/2015 em 30/06/2015 - Beneficio de 100 reais a 100 estudantes em situa¢é@o de
vulnerabilidade socioeconémica e aos 82 estudantes que residem na Moradia Estudantil da UEL durante parte do periodo em
que o RU permaneceu fechado para reforma, de julho a dezembro/2015.

*** Aprovado pela Resolugdo CA 121/2014 em 17/12/2014 - 4.500/més subsidio ampliado para estudantes avaliados em
processo de selecdo s@cioeconémica

ACOES JUNTO AO SESMT 2011| 2012| 2013 | 2014| 2015| 2016| 2017 | 2018
Readequacbes /Readaptacdes

funcionais 147 105 76 99 48 67 45 22
Atendimento Interdisciplinar/visita

setores 34 57 76 9 10 5 0 0
Discussao de casos 110 123 101| 161 163 89 45 0
Pré-admissional 457 227 277 143 274 226 480 225
Acidente de Trabalho 22 17 1 4 2 0 0 0
Visitas aos setores de trabalho 11 23 72 79 78 4 0 0
TOTAL 781 529 531 495 575 570 247

SELECAO SOCIOECONOMICA
COMUNIDADE EXTERNA* 2011 | 2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018
Elaboragdo documentagdo/andlise
técnica documental/parecer
técnico/mapas estatisticos/contatos

(isencéo da taxa do vestibular, curso
especial pré-vestibular)** 1697 | 2964 | 2547 | 2401 | 2331| 2156 | 2139| 2493
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Gréfico 4 — Atendimentos e Procedimentos da Divisdo de Servico Social no
periodo de 2011 a 2018
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6.2.Divisao de Moradia Estudantil

A Moradia Estudantil teve sua capacidade total atendida em
2018 com 82 moradores selecionados em processo seletivo por meio de
andlise socioecondmica realizada pela Divisdo de Servico Social do SEBEC.
Registraram-se, para além dos moradores efetivos no ano 2018, a presenca de
visitantes aos moradores, visitas académicas, jornalisticas e 132 hdspedes na
Moradia da UEL ao longo do ano, que sdo familiares e amigos conforme
autoriza o regimento da Moradia Estudantil —artigo 28 item IV.

A Divisdo de Moradia opera na manutencdo e melhoria da
estrutura fisica do prédio onde se localiza, fazendo pequenos reparos na
estrutura elétrica, hidraulica e civil, e ainda na alocacdo dos usuarios dos
servicos nas dependéncias da Moradia, incumbindo-se de democraticamente
discutir via Conselho Consultivo todos o0s processos e necessidades. Cabe
inclusive a administracdo da Moradia, promover a eleicdo dos membros do
conselho representantes dos moradores que é realizada anualmente.

No ano de 2018 foram realizados varios servicos de reformas,
adequacdes, manutencado predial, aquisicAo de equipamentos e materiais
permanentes, como: substituicdo do sistema de iluminacdo por lampadas de

led gradativamente nos dormitérios; manutencdo elétrica preventiva em todo
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prédio com substituicdo de interruptores e tomadas; realizados servigcos de
dedetizacédo e desratizacdo completa nas dependéncias da Moradia; limpeza
geral nas duas caixas d’agua de 20 mil litros; recarga de todos os extintores de
incéndio da Moradia; aquisicdo de 10 chuveiros novos de resisténcia blindada
reduzindo assim a necessidade de manutencdo tendo em vista que sua vida
atil e maior com referencia a outros modelos de chuveiro e seu consumo de
energia elétrica menor; reforma da estrutura da lavanderia substituindo todo
revestimento ceramico e aumentando sua capacidade de servigo; reforma da
cozinha coletiva com aplicacdo de revestimento em todas as paredes
proporcionando uma melhor higienizacdo do ambiente; substituicdo dos
registros e mangueiras de fornecimento de gas por materiais inox promovendo
mais seguranca preventiva; construcdo de espaco coberto para abrigar
motocicletas; area de carga e descarga em alvenaria em frente a moradia
estudantil; aquisicdo de 82 guarda roupas com portas de correm
proporcionando melhor qualidade de vida no interior dos alojamentos;
recebimento de uma maquina de lavar cedida pelo restaurante universitario.

Foi ainda solicitada uma avaliacao técnica da estrutura fisica do
prédio que apresenta rachaduras e infiltracdo de agua. Todos estes processos
estdo em fase de avaliagdo pela PROPLAN — processo n°18240/2018.

Os estudantes receberam pao e leite para atender o café da
manha, sendo investido para este provimento o valor de R$ 28.491,72.

Importa ressaltar a dinamicidade e as peculiaridades da
estrutura da Divisédo de Moradia, que funciona 365 dias ao ano e 24 horas por
dia.

Para além da preocupagdo com o prédio do alojamento, a
Divisdo também atua na perspectiva de atencdo aos moradores nas questées
internas, individuais e coletivas.

Houve 05 reunides do Conselho Consultivo ao longo do ano e a
eleicdo dos membros estudantes do Conselho Consultivo em 06/06/2018,
todas coordenadas pelo chefe de divisao.

A Chefia da Divisdo participou ainda de 03 reunides com 0s
moradores, 08 atendimentos a ocorréncias fora do horario de funcionamento
administrativo, interveng&o em conflitos internos e encaminhamentos a servigos
do SEBEC e outros e coordenacdo de 01 processo de apuracao de

responsabilidade, com suas devidas providencias e encaminhamentos.
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Em seguida apresentamos o perfil dos 82 primeiros estudantes

que ingressaram na Moradia Estudantil por meio do Processo de Selecao

2018.

TABELA 5 - VINCULO DOS 82 MORADORES POR CENTRO DE ESTUD0/2018

CENTRO DE ESTUDOS QUANTIDADE 2018
CCA 6 7%
cCB 7 9%
CCE 14 17%
CCH 9%
CCs 10%
CECA 18 22%
CEFE 2 2%
CESA 14 17%
CICLO INDIGENA 1%
CTuU 6%
TOTAL 82 100%

GRAFICO 5 - VINCULO DOS 82 MORADORES POR CENTRO DE ESTUDO/2018
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TABELA 6 - TURNO DOS 82 MORADORES/2018

TURNO QUANTIDADE 2018
INTEGRAL 33 40%
NOTURNO 26 32%
MATUTINO 20 24%
VESPERTINO 3 4%
TOTAL 82 100%

GRAFICO 6 - TURNO DOS 82 MORADORES/2018
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TABELA 7 - OPCAO DE COTAS PARA INGRESSO DOS 82 MORADORES/2018

24

COTAS QUANTIDADE 2018
CIsu 1 1%
COR DE PELE 16 20%
INDIGENA 1 1%
PECG 5%
PUBLICA 39 48%
UNIVERSAL 21 26%
TOTAL 82 100%

GRAFICO 7 - OPCAO DE COTAS PARA INGRESSO DOS 82 MORADORES/2018
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TABELA 8 - ORIGEM DOS 82 MORADORES/2018

ORIGEM QUANTIDADE 2018
AFRICA 4 5%
BAHIA 1 1%
MATO GROSSO 1 1%
PARANA 29 35%
SAO PAULO 47 57%
TOTAL 82 100%
GRAFICO 8 - ORIGEM DOS 82 MORADORES/2018
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TABELA 9 - SEXO DOS 82 MORADORES/2018
SEXO QUANTIDADE 2018
FEMININO 36 44%
MASCULINO 46 56%
TOTAL 82 100%

GRAFICO 9 - SEXO DOS 82 MORADORES/2018
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TABELA 10 - MODALIDADE DE INGRESSO DOS 82 MORADORES/2018
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TIPO DE INGRESSO QUANTIDADE 2018
ENEM/SISU 12 15%
PEC-G 4 5%
VESTIBULAR 65 79%
VESTIBULAR INDIGENA 1 1%
82 100%
GRAFICO 10 - MODALIDADE DE INGRESSO DOS 82 MORADORES/2018
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TABELA 11 - FAIXA ETARIA DOS 82 MORADORES/2018
FAIXA ETARIA QUANTIDADE 2018
17 a 20 24 29%
21 a 23 28 34%
24 a 26 20 24%
27 a 29 7%
30a32 4%
33a35 1%
TOTAL 82 100%




GRAFICO 11 - FAIXA ETARIA DOS 82 MORADORES/2018
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Tabela 12: Moradia Estudantil no periodo de 2011 a 2018

Moradia Estudantil 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de solicitacbes de vaga 136 125 125 139 171 126 130 158
Numero de quartos 21 21 21 21 21 21 21 21
Numero de vagas 82 82 82 82 82 82 82 82
Numero de estudantes atendidos* 93 94 96 88 87 90 103 110

* O nimero de atendidos diferencia-se do nimero de vagas devido ao desligamento de moradores e ingresso de novos durante o ano.

Grafico 12: Demonstrativo comparativo do namero de solicitacdes de vaga e estudantes
atendidos na Moradia Estudantil no periodo de 2011 a 2018.
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6.3.Divisao de Restaurante Universitario

Em 2018, RU reiniciou suas atividades no dia 08 de janeiro
para o atendimento a comunidade universitaria, contudo somente com
atendimento para o almocgo, essa situagdo se deu pelo fato da licitacdo de
contratacdo de servicos de zeladoria ainda ndo estar concluida pelo motivo de
varios recursos impetrados pelas empresas participantes, assim atrasando a
referida contratacéo. O restabelecimento atendimento para o periodo integral,
ou seja, almogo e jantar sendo reiniciado no dia 03 de agosto. Destacamos que
de 15 de fevereiro a 16 de marco houve as férias coletivas para os funcionarios
do RU. Neste ano o RU forneceu 426.515 refeicGes, sendo que no dia 13 de
setembro foi registrado o maior nimero de refeicbes servidas no ano, sendo
3.581 entre o0 almoco e jantar, sendo o prato principal a lasanha.

Neste ano de 2018 foram atendidos varios eventos promovidos
pelos diversos cursos e departamentos da UEL e também visitas de escolas do
estado do Parand e de outros estados, entre eles o Il ENCONTRO NEAB,
CONGRESSO NACIONAL DE PISCOLOGIA, ENCONTRO DE DIREITOS
HUMANOS, ENCONTRO DE GEOCIENCIAS, | CONGRESSO DE POS-
GRADUACAO DE PSICOLOGIA, | ENCONTRO DE HISTORIA FRANCESA, |
SIMPOSIO DE GESTAO DE RESIDUOS RECICLAVEIS, V JORNADA
CEMAD, V SIMPOSIO DE GENEROS E POLITICAS PUBLICAS, V SNEA, XIX
ENANCIB

Neste ano também foi iniciado o sistema de aquisicdo de
créditos pelos novos terminais de auto-atendimento, onde o usuério efetua a
sua compra por meio de cartdo de crédito e/ou débito, assim gerando maior
comodidade ao usuério e também mais seguranca, tanto na movimentacao de
valor em espécie, quanto na simplificacdo da prestacédo de contas pelo RU aos
orgaos fiscalizadores. Vale ressaltar que a partir do inicio do ano letivo de
2019, a aquisicao dos créditos para o RU, somente serdo com cartdo de credito
e/ou débito, por meio dos terminais auto-atendimento, localizados no proprio
restaurante e também via online, nos portais dos servidores e estudantes.

O RU executou o atendimento & comunidade universitaria no
ano de 2018, de 08/01/18 a 20/12/18, sendo que a planilha de precos
praticados, que foi atualizada em 13/03/2017 pela Resolugédo CA n°. 011/2017.
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TABELA 13: NUMERO DE REFEICOES POR CATEGORIA SERVIDAS NO RESTAURANTE UNIVERSITARIO NO PERIODO DE 2008 a 2018

USUARIOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 *2015 2016 2017 2018
Docentes 11.808 8.955 5.999 9.818 | 10.796 | 10.678 | 11.625 514 | 13.614 | 10.472 7.101
Agentes Universitarios 95.476 | 83.291 73.597 92.255 | 85.665 | 77.347 | 73.706 2513 | 68.511 | 49.893 | 41.285
Discentes 457.942 | 414.810 | 428.534 | 448.575 | 410.454 | 415.107 | 451.034 | 26.311 | 576.620 | 461.943 | 352.465
Visitante 4.994 6.273 10.602 16.178 | 18.071 | 12.855| 17.095 1.070 | 16.541 4.381 1.874
Estagiarios, Voluntarios, Alunos Colégio 31.876 | 19.074 28.962 29.819 | 28.521| 16.999 | 17.809 338 | 15.867 8.382 5.270
Aplicacao, Cursinho UEL, outros

Agentes Universitarios do RU /

Residentes / Outros 24.966 | 27.539 33.356 22.022 | 21.914 | 22.273 | 21.546 2.473 | 30.461 | 24.395 | 18.520
TOTAL DE REFEICOES SERVIDAS 627.062 | 559.942 | 581.050 | 618.667 | 575.421 | 555.259 | 592.815 | 33.219 | 721.614 | 559.466 | 426.515
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Quadro 1 — Quadro de Custos do Restaurante
DESPESAS ANUAL
Géneros Alimenticios - Refeicao (33.90.3007) 1.428.769,75
Material de Consumo em geral - Refei¢édo (33.90.30.....) 95.198,15
Gas (GLP) a granel (33.90.3004) 74.502,95
Material Permanente (equipamentos e mobiliarios em geral da reforma e
ampliagéo do RU) 33.570,00
Servicos (33.90.39 e 37.... Dedetizacao, Limp. Caixas d'agua, Manut.
Catracas, Cozinheiros e aux Coz. Temporarios e Locacao Méo Obra de
Zeladoria) 719.812,97
Géneros Alimenticios - Lanche Matinal (33.90.3007) 28.491,72
Material de Cons. em geral - Lanche Matinal (33.90.30.....) 0,00
Refeicbes Subsid. (RU, Residentes HC/HV e Outros) 89.350,00
TOTAL DE ARRECADACAO 1.917.606,20
TOTAL DE DESPESAS 2.469.695,54
DEFICIT -552.089,34
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6.4.Divisao de Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho — SESMT

No ano de 2018, as metas estabelecidas pelo SESMT visaram
a sistematizacéo das acdes na area de seguranca do trabalhador. A Central de
EPI, criada por resolucdo do Conselho de Administracdo da UEL, tem como
finalidade a aquisicdo e entrega de EPI para os servidores da UEL, visando
eliminar riscos de acidentes e doencas profissionais. Em pleno funcionamento,
no ano de 2018 distribuiu 1708 equipamentos especificos as atividades que
abrange algumas funcdes existentes na UEL. Sua criagcdo e funcionamento
atende a Norma Regulamentadora n°® 6 — NR-6 do Ministério do Trabalho.

Ainda na area de seguranca do trabalho, o SESMT realizou
vistorias preventivas em todos os hidrantes e mangueiras existentes no
Hospital Universitario, Unidades externas e do Campus, com propostas das
adequacdes necessarias segundo especificacbes de Normas Técnicas e do
Corpo de Bombeiros. Atualizou as sinalizagbes internas de rota de fuga e
emergéncia, além de proporcionar de fiscalizar e manter em dia as recargas de
todas as unidades extintoras de incéndio do da UEL.

Na engenharia de seguranca foram elaborados diversos laudos
que originaram Programas de Riscos Ambientais — PPRA, Laudos Técnicos
das Condicbes de Ambientes de Trabalho — LTCAT, Perfil Profissiografico
Previdenciario — PPP, Pericias Ambientais Judiciais e Analises das Condi¢ces
insalubres e periculosas.

No que diz respeito a capacitacdo, técnicos do SESMT
ministraram cursos na area de seguranca do trabalho aos servidores do HU,
Campus e Unidades Externas, cuja acdo provém de parceria com a area de
recursos humanos do HU e da PRORH. Entre os cursos estdo os de combate
a principios de incéndios, ergonomia, EPI segundo a NR-6 e Capacitacdo
obrigatéria para os membros da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
— CIPA.

Na area de medicina ocupacional, area esta sensivelmente
prejudicada por conta da auséncia de profissionais de medicina do trabalho,
algumas acdes ainda foram desenvolvidas como a manutencdo do exame
médico peridédico em setores que exigem certificacbes de 6rgdos da saude e

em outros conforme cronograma.
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Ainda no desenvolvimento dos exames médicos periodicos, 0
SESMT visou acdes na saude do servidor acrescentando no PCMSO, exames
como Papa Nicolau para todas as servidoras mulheres e mamografia para
aguelas acima de 40 anos. Para os servidores homens acima de 45 anos, o
encaminhamento ao exame urologico.

Na saude do trabalhador, o SESMT/HU fez parceria em um
projeto de pesquisa com docentes do CCS no projeto de
acupuntura/auriculoterapia, participa de projeto com o Centro de Educacao

Fisica, onde avalia e monitora exames dos servidores participantes da

academia espaco saude.

TABELA 14 - PROCEDIMENTOS DO SESMT PERIODO DE 2011 A 2018

PROCEDIMENTOS EM MEDICINA DO TRABALHO

E SAUDE OCUPACIONAL 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018
Convocacdao para Exames Periddicos 503 | 336 450 868 816
Agendamento de Consultas Médicas Periddicas 710| 498 793 | 1884 | 1237
Consultas Médicas Periddicas 982| 636| 553| 280| 240 339 770 637
Emissédo de Atestados de Saude Ocupacional/ASO 280 | 239 340 770 637
Consultas Médicas em Saude Ocupacional 310| 118| 113 6 7 16 27 21
Exame Médico Admissional 272| 252| 380| 405| 284 226 480 225
Emisséo de Atestados de Saude Ocupacional/ASO-

Admissional 408 | 284 254 480 226
Exame Médico Demissional 19 1 1 2 4 28 0 0
Emisséo de Atestados de Saude Ocupacional/ASO-

Demissional 3 4 0 0 0
Avaliagdo em Processos de

Readequacgdo/Readaptagdo 101 46 11 0 51 67 65 49
Avaliagéo para Retorno ao Trabalho 48 10 3 0 0 0 1 2
Andlise e Estatistica das Comunicac¢des de Acidente

de Trabalho 102 | 224 29 26 16 17 12 0
Subtotal 1834 | 1287 | 1090 | 2623 | 1963 | 2530| 5357 | 3850
PROCEDIMENTOS EM ENFERMAGEM DO

TRABALHO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018
Consulta de Enfermagem do Trabalho 1325| 908 | 1062| 430| 410 151 0 0
P6s-Consulta de Enfermagem do Trabalho 680 | 460 151 0 0
Visita no ambiente de trabalho de servidores em

processo de readaptacdo/readequacao 10 4 0 0 0
Pré e pos consulta acidente material bioldgico,

rastreamento prontuario e preenchimento SINAM 59 52 0 0 0
Encaminhamentos para outros servigos 83 8 7 0 0
Treinamentos, Reunides, Cursos e Palestras 30 82 27 26| 155 0 0 0
Contatos e /ou Visitas a setores da UEL, HU e

Comunidade externa 66 43 31 0 0
Conclusao de Relatério Estatistico dos Exames

Periddicos por Setor 11 4 5 0 0
Elaboracdo de Rotinas, Impressos, Folders, Planilhas

de Controle e Relatérios 27 12 0 0 0
Supervisao e Orientagdo a Residentes e Internos de

Enfermagem e Especializacdo em Enfermagem do

Trabalho 14 12 0 0 0
Participacdo em Congressos, Cursos, Palestras e

Projetos 7 5 0

Subtotal 1355| 990 | 1089 | 1413 | 1165| 2361
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PROCEDIMENTOS EM SEGURANCA DO

TRABALHO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018
Assessoria técnica 468 | 251 464 739 428
Assessoria técnica in loco 444 | 299 412 701 424
Triagem de Processos 480 | 226 356 0 118
Avaliacbes de recursos referentes as solicitacdes de

insalubridade e periculosidade 1 0 0 0 7
AvaliagOes das solicitagBes de pagamento de GAS 8 3 4 0 0
Avaliagbes no Ambiente de Trabalho (NR-17 -

Ergonomia) 10 9 37 17 10 6 6 2
Avaliacdo Ambiental 22 2 0 1 2
AvaliacOes de unidades extintoras em Unidades da

UEL (recarga, manutencao, sinalizagéo, fixacao, etc.) 40 63| 274| 637 377 399 | 2101 403
Emisséo de parecer técnico para compra de EPIs a7 44 36 26 18 8 44 2
Participacéo em Congressos, Cursos, Palestras e

Projetos 4 1 9 13 5
Inspecdes Técnicas de Atividades Laborais

(Solicitagéo do Médico do Trabalho) 0 1 0 0 0
Inspecdes Técnicas sobre Solicitagdo de

Insalubridade 357| 254 | 104| 152| 105 151 122 103
Inspecdes Técnicas sobre Solicitagdo de

Periculosidade 83 66 48 83 57 63 39 28
Inspecdes Técnicas para Reavaliacdo de

Insalubridade 3 40 11 34 5 41 46 7
Inspecdes Técnicas para Reavaliacdo de

Periculosidade 12 2 20 13 4 0 5 1
Inspecdes Técnicas para Avaliacdo da Continuidade

do Pagamento de Insalubridade ou Periculosidade 10 55 37 56 41 33 25 22
Inspecdes Técnicas para indicacédo de EPIs

adequados 69 25 30 52 5
Treinamentos de Combate a Incéndio 21 6 26 8 5 10 14 2
Treinamentos, Cursos e Palestras 20 3 90 11 3 4 17 6
Participagdo em ReuniGes Técnicas e Visitas em

Orgaos Externos 3 21 36 53 35
Avaliacéo de processo para pagamento de GAS 99 3 8 0 1 2 3 0
Visitas Técnicas para Verificacdo de Atos ou

Condi¢des Inseguras e Acidentes 168 53| 175| 102 55 50 21 5
Laudos Técnico referente caracterizacdo de adicional

de insalubridade ou periculosidade 46| 582| 318| 382| 338 227 146 352
Orientacéo de estagio supervisionado de téc. de seg.

do trab. 22 a 62 625| 307 617 556 100
Servidores atendidos pela Central de EPIs 294 541 890 688
EPIs entregue pela Central de EPIs 736 | 1402| 1925| 1809
Emissédo de PPPs e/ou LTCAT 29| 103| 161| 278| 306 68 120 172
Subtotal 945 | 1283 | 1345| 3923 | 3491 | 4933| 7639| 4726
PROCEDIMENTOS EM NUTRICAO 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016| 2017 | 2018
12 Consulta - Servidores e Docentes 242 | 186 274 203 128
Retorno - Servidores e Docentes 758 | 425 544 368 482
12 Consulta - Alunos 87 58 55 63 76
Retorno - Alunos 136 85 92 61 103
Treinamentos, Cursos, Reuniao e Palestras 2 1 0 0 0
Subtotal 1092 | 765| 1072 | 1225| 755 965 695 789

TOTAL

| 5226 | 4325 | 4596 | 9184| 7374 10789 13691 9365
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GRAFICO 14 - PROCEDIMENTOS DO SESMT NO PERIODO DE 2011 A 2018
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6.5.Divisdo de Apoio Administrativo

A Divisdo de Apoio Administrativo desenvolve suas atividades
visando prestar apoio técnico e administrativo a Diretoria do SEBEC, bem
como suporte as demais divisées: SESMT, Moradia Estudantil, Restaurante
Universitario, Servico Social e Psicologia. Tem a incumbéncia de refletir sobre
o cotidiano técnico das divisGes, buscar agilizar e coordenar os atendimentos,
assim como concentrar as informacoes e trata-las para o melhor uso possivel.

Para além de suas atividades rotineiras, esteve atuando de
forma especial, atuou intensivamente na gestdo documental do SEBEC,
acompanhou e apoiou as acdes da direcdo inclusive planejamento,
coordenacao e apoio a eventos do SEBEC.

Em 2018 o servidor Cicero Candido de Oliveira passou a fazer

parte da equipe de trabalho, contribuindo com o atendimento da recepcéo.

Conta com 4 servidores efetivos responsaveis por:

e Atendimento telefbnico e recepcdo ao publico que busca
informagdes no SEBEC,;

e Controle de agenda, recepgdo, acolhimento e
encaminhamentos dos usuarios dos servicos de
Psicologia, Servigco Social;

e Confeccdo, controle e arquivamento de prontuarios de
usuarios dos servicos de Psicologia e Servigo Social;
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Registro de solicitagdes de servicos via sistema UEL;
Solicitacdo e controle orcamentario para atendimento das
necessidades das Divisbes do SEBEC,;

Aquisicdo e controle de bens moéveis e materiais de
expediente, limpeza e higiene do SEBEC,;

Recebimento e tramitacéo de processos;

Controle, recebimento e despacho de documentos;
Controle e fechamento de folha ponto;

Fornecimento de guias de consulta e/ou exames para
usuarios do SEBEC;

Execucédo dos processos burocraticos e encaminhamentos
para pagamento mensal da bolsa permanéncia;
Alimentacdo e atualizacdo de informacbes no site do
SEBEC;

Confeccao, digitacéo, digitalizacdo e publicacédo de Editais
e Instrucdo de Servico;

Divulgacéo dos processos de selecdes socioecondmicas;
Orientacdo e acompanhamento dos aprendizes e
estagiarios da Divisdo de Apoio Administrativo;
Recebimento e conferéncia de documentacdo de
processos socioecondmicos.

6.6.Secdo de Saude Metal

Secdo de Saude Mental do SEBEC conta com uma psicéloga

estatutaria e uma psicologa assessora especial, ambas com contrato de 40

horas semanais. No ano de 2018 foram realizadas as seguintes acfes na

busca de efetivar e ampliar acesso a acfes afirmativas e aos atendimentos

terapéuticos e preventivos de estudantes e servidoras/es da UEL.:

Servico de Acolhimento de demandas relacionadas aos sofrimentos
psiquicos diversos da Comunidade Universitaria, disponibilizando vagas
mensais de consultas, com objetivos de acolher, orientar, verificando a
necessidade e possibilidade de iniciar tratamento, conforme grau de
urgéncia (gravidade) e vagas disponiveis no Servico. Foram atendidas
260 pessoas no Acolhimento. Esses ocorreram por agendamento ou
encaminhamentos de urgéncia/emergéncia de docentes, chefias, divisao

de Servigo Social do SEBEC ou outros setores.

Tratamentos psicoldgicos, que ocorreram em duas modalidades:

- Grupos Terapéuticos: o servico de psicologia investe

nos atendimentos em grupo para servidores/as e estudantes, apesar da



35

resisténcia desta populacdo em aderir a esta modalidade. O Objetivo de
preservar esta modalidade € o de manter alternativas de tratamento
quando ndo ha vagas para o tratamento individual. Nesta modalidade
foram realizados 75 atendimentos, em que 45 estudantes aderiram aos
atendimentos em grupos ao longo do ano.

- Atendimentos Individuais: foram atendidas 268 pessoas
nessa modalidade. Estes atendimentos foram realizados com os/as
pacientes de forma a atendé-los/as em sessbes semanais, quinzenais
Ou mensais, acompanhamentos em servi¢cos e apoio familiar, conforme
possibilidade do servico e gravidade do caso, o0 que gerou 1208
atendimentos individuais.

Participacdo da Comissédo Universidade para os indios — CUIA- UEL,
colaborando com acbes para a permanéncia e assisténcia social e
psicolégica dos/as estudantes indigenas da UEL. Participamos de 15
reunides gerais e de discussao de casos e planejamento de acoes;
realizamos atendimentos psicoldgicos e acompanhamento de situacdes
sociais e académicas individuais aos estudantes; colaboramos com a
organizacdo de atividades académicas e culturais indigenas na UEL. Ao
todo, essas acdes ddo suporte para os 33 indigenas matriculados
durante o ano de 2018.

Participacdo do Programa de Apoio ao Acesso e a Permanéncia para
a Formacao do Estudante da UEL, como representante da CUIA.
Participamos de cinco reunides com 0 objetivo de organizar acodes
afirmativas para a permanéncia de estudantes de grupos minoritarios na
UEL. A principal atividade que a Secao de Saude Mental organizou em
conjunto com o PROPE foi o Férum de Permanéncia e Direitos
Humanos. Como resultado desse evento foi elaborado uma carta com as
principais demandas emergidas durante o evento. Essa carta foi
entregue ao Reitor da UEL com o compromisso de que sera dada
atencdo a essas demandas. Numero de participantes da Comunidade
Universitaria da UEL: 95 estudantes; 15 técnicos-administrativos e 12
docentes.

Participagdo da Comissao de Prevencédo as Violéncias Sexuais e de
Género — CLCH. Participamos de 10 reunibes para organizacdo das

acOes, abordagens e para planejamento de proposta de formacéo de um
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grupo de trabalho institucional para formulacdo de uma politica de
prevencao e enfrentamento as violéncias sexuais e de género no ambito
da Comunidade Universitaria da UEL. Proposta essa que foi acolhida
pela reitoria e terd inicio em 2019. Houve atendimento conjunto com a
Comisséo de quatro situacdes que desdobraram em atendimentos aos
possiveis agressores e as vitimas e reunifes institucionais para
encaminhamentos. Foram realizadas atividades preventivas na recepcao
dos estudantes do CLCH.

Participacdo da Comissdo Municipal de Aids - COMUNIAIDS.
Participamos de 12 reunides com 0s objetivos de: debater com gestor e
ministério publico a necessidade dos gestores ampliarem suas acgoes,
além de viabilizar projetos de prevencdo a partir de fomento municipal,
utilizando verba federal destinada a Aids e que ndo vem sendo aplicada
na area pelo Municipio; planejar a reestruturacdo e organizacdes das
acOes municipais envolvendo diversos setores, dentre eles as
universidades; organizar acdes cotidianas e Campanhas de Prevencéo.
Resultados: o ministério publico estd acompanhando as acdes e
efetivagdo do convénio com a ALIA para execucdao de projetos de
prevencao; definicdo de prioridades a serem enfrentadas nos préximos
anos. SEBEC ficou com a incumbéncia de levar essa demanda a
PROGRAD e Reitoria para avalicdo de como sera possivel ampliacdo do
envolvimento da instituicdo na prevencdo da Comunidade interna,
principalmente dos estudantes. Participamos das atividades da Semana
Municipal de Lembranca ao Dia Mundial de Luta contra Aids, com
participacdo de programa na Radio da UEL e Abordagens e
Panfletagem no Restaurante Universitario por meio de estagiarios de
Psicologia.

Participacdo da organizacdo de uma Rede da Sociedade Civil
Organizada de Atencédo a Populacdo Trans de Londrina. Essa rede
tem como objetivos dar atencgdo inicial a saude e direitos humanos e
civis e lutar para que os poderes publicos municipal e estadual cumpram
suas funcdes de Estado. Participamos de 04 reunides e disponibilizamos
suporte psicolégico e social quando possivel as e aos estudantes da

UEL atendidos por essa rede.
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Realizacéo de Palestras sobre o SEBEC e sobre teméticas da saude
mental, de direitos humanos e sociais para cursos de graduacgéo
gue nos demandaram essa acao em 2018. Os cursos atendidos foram:
Psicologia, Histdria, Ciclo Intercultural de Iniciacdo Académica para
estudantes indigenas da UEL.

Parceria firmada com a PROGRAD, cursos, projetos e programas da
UEL para a formacdo de um Grupo de Trabalho denominado
Acolhimento, com os objetivos de formular acdes preventivas na saude
mental, bem como organizar rede de atencdo a Comunidade Interna da
UEL a partir dos servigos existentes. Participamos de cinco reunides
com Grupo Acolhimento e com a PROGRAD. Participamos da
organizacédo de trés eventos: Mesa Redonda - Comunidade Universitaria
e Sofrimento Psiquico: um desafio a ser enfrentado, na data de 19 de
setembro; Palestra: Relacfes Interpessoais na Universidade, na data de
26 de novembro; Oficina - Passividade, Assertividade e Agressividade
na relacdo docente-estudante, na data de 27 de novembro de 2018
Realizacdo de oito Rodas de Conversas com temas de Saude Mental
para a Comunidade Interna da UEL, a partir de setembro de 2018,
contando com a participacdo de 10 docentes e técnicos da UEL e 43
estudantes. Além de duas Rodas de Conversa sobre Assédio Moral e
Sexual, promovidas me parceria com estagiarias de psicologia. As
acles preventivas em Saude Mental visam como objetivos trabalhar com
a Comunidade Universitaria sofrimentos, dores, angustias ou qualquer
mal estar psiquico que surjam no cotidiano, buscando estratégias de
saude para evitar agravos psicolégicos ou violéncias que sejam
decorrentes de conflitos nas relacdes interpessoais, além de enfrentar e
prevenir preconceitos e discriminagdes com pessoas com transtornos
mentais.

Colaboramos com a organizacao da Feira das Profissées na data de
26 de junho de 2018, em que também foram divulgados os Programas e
Servigos do SEBEC.

Ofertamos, por meio de parceria com a Profa Monica Kaseker, praticas
semanais de Meditacdo no Campus para estudantes, docentes e

técnicos da UEL, conseguindo atender a todos que procuraram por essa
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atividade. Foram atendidas 10 pessoas semanais em média. Ao todo o

Projeto atendeu a 60 pessoas.

Firmamos Parceria com Curso de Psicologia com estagios

em saude, como resultado de dialogos e aproximac¢des com docentes do curso

de psicologia da UEL nos ultimos anos. Um dos estagios foi de atendimento

clinico e o outro organizacao de acdes preventivas. Pelo estagio de clinica, dos

nameros acima ja descritos nos itens sobre atendimentos, foram atendidas

pelos estagiarios de psicologia 18 estudantes, 1 técnico-administrativo e

realizadas 80 sessdes. No segundo estagio de saude foram realizadas

panfletos sobre prevencéo das ISTs/HIV e Reducédo de Danos, abordagens e

distribuicdo de panfletos e preservativos no RU e em evento do Curso de

Psicologia e duas oficinas sobre Assédio Moral e Sexual para a Comunidade

Interna da UEL.

TABELA 15 - ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS DA PSICOLOGIA NO
PERIODO DE 2011 A 2018
PESSOAS ATENDIDAS/ANO 2011| 2012(2013|2014| 2015| 2016| 2017| 2018
Pessoas atendidas em Acolhimento Psicolégico 0 0 0 0 77 40 48 109
e Orientacao
Pessoas atendidas em Tratamento Psicol6gico 0 0 0 0 159 234 172 268
Individual
Pessoas atendidas em Tratamento Psicoldgico 0 0 0 0 23 27 40 45
em Grupo
TOTAL QE PESSOAS EM ATENDIMENTO 0 0 0 0 259 301 260 422
PSICOLOGICO
TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS EM 0 0 0 0 586 | 1787 | 1048 969
ATIVIDADES PREVENTIVAS
TOTAL PESSOAS ATENDIDAS/ANO 0 0 0 0| 845|2088| 1308|1391
PROCEDIMENTOS/ATENDIMENTOS
PSICOLOGICOS 2011| 2012 (2013|2014 | 2015| 2016| 2017| 2018
Sessdes individuais 1214 | 2209 | 1561 | 1967 | 1338| 1480| 1184 | 1468
Atendimentos Terapéuticos individuais/externos
a Uel 43 33 28 8 5 15 20 24
Sessdes em grupo 174 122 48 61 44 56 67 75
TOTAL
PROCEDIMENTOS/ATENDIMENTOS
PSICOLOGICOS 1431 | 2364|1637 | 2036| 1387 | 1551 | 1271 | 1567
ATIVIDADES PREVENTIVAS* | 38| 28] 251| 208] 6| 127] 18] 475

* A diferencga quantitativa significativa entre os anos de 2013/2014/2018 e os demais anos ocorreu devido ao fato de que
nesses anos especificados houve mais abordagens preventivas individuais do que nos demais anos, em que foram

realizadas principalmente intervengdes coletivas.



GRA,FICO 15 - ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS DA PSICOLOGIA NO
PERIODO DE 2011 A 2018
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7. AVALIACAO EM RELACAO AO PLANO DE ACAO de 2018

7.1.Divisao de Servico Social

AGCOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Discutir junto a ATl a necessidade da
implantacéo e incluséo do processo
de selecéo socioeconémica do CEEI

Realizado com sucesso

Criar folder do processo de selecao
socioecondmica da DSS

Falta de tempo habil para realizacdo da
atividade

Implementar as acdes iniciadas no
ano de 2017, de reavaliacéo dos
Processos de Selecao
socioeconfémico

Reavaliado os instrumentos, parametros e
listagem de documentos

Implantar Projeto para empréstimo de
equipamentos médico a comunidade
universitaria

Recebimento de doacéo de uma cadeira
de rodas para o SEBEC a fim de que seja
utilizada nas dependéncias da UEL

Viabilizar evento anual em conjunto
com as divisdes do SEBEC aos
servidores a fim de ampliar o
conhecimento do érgdo, SEBEC, a
comunidade universitaria

Realizado com sucesso

Implementar agdes junto a nova
diretoria para melhor planejamento e
fortalecimento da associacao

Realizado contatos com o novo
presidente, porém nao houve neste ano
grandes avangos

Atender os servidores readaptados
bem como a chefia destes.

Realizado com sucesso

ACOES REALIZADAS E NAO PLANEJADAS

e Participacdo no Grupo de Acolhimento da UEL,;
¢ Participacdo na Organizacédo da FEIRA das PROFISSOES da UEL
e Elaboracao do Perfil dos Estudantes do CEPV que desistiram das aulas

antes do termino no ano de 2018

e Elaboracao do perfil dos estudantes contemplados com a bolsa permanéncia

do ano de 2017

e Transferéncia da atividade de massoterapia de local de atendimento com

inicio em 2019.




7.2.Divisdao Moradia Estudantil
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ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Capacitar e instruir os moradores e
funcionario a manusear os extintores
e demais cuidados na prevencao de
incéndio.

N&o foi programado com o SESMT

Atendimento social,
acompanhamento e
encaminhamentos diversos

Realizado rotineiramente

Capacitacéo de servidores por meio
de cursos.

Participacdo em “Técnicas para planejar,
conduzir e participar de reunides’-
servidor Jailson Aparecido Pinheiro

Contratacdo de um (a) zelador (a)
para executar servi¢os cotidianos de
limpeza e manutengéo, bem como
auxiliar na orientacdo dos moradores.

Um servidor da carreira operacional do
Laboratério de medicamentos foi cedido a
Moradia por tempo indeterminado

Apoiar as iniciativas de encontros
festivos e de outra natureza entre os
moradores

Realizado. Confraternizacdo com os
novos moradores em junho de 2018.

Realizar eleicdo para representantes
do Conselho Consultivo

06/06/2018

Solicitar a aquisi¢do de 02 unidades
de lavadora de roupas com
capacidade para 11 Kilos.

Nao foi adquirido por falta de recurso
or¢camentario, porém foi transferida duas
unidades usadas do Restaurante
universitario

Requisitar a compra de 01
condicionador de ar e 04 ventiladores

Nao foi adquirido por falta de recurso
orcamentario.

grande
Requisitar a compra de 09 N&o foi adquirido por falta de recurso
computadores orcamentario.

Solicitar pintura externa e interna do

Ndo foi realizada pela prefeitura , porém

prédio da Moradia. ;:_(;nz'[l‘rl'l(l)JgOlS reqwsﬂada - processo
Requisitar compra de 02 exaustores |Ndo foi adquirido por falta de recurso

para a cozinha

or¢camentario.

Solicitar cobertura para estendal

Foi realizado o projeto e aguarda
recursos para construcao.

ACOES NAO PLANEJADAS E REALIZADAS:

e Transferéncia de 01 lavadora de roupa de 6Kg cedida pelo CCE
e Reforma da cozinha (revestimento de parede e troca do piso)

Reforma da lavanderia (revestimento de parede troca de piso e

readequacdes para colocacao de piso tatil — ainda ndo instalado)

Aquisicao de 82 guarda-roupas

estudantes.

Aquisicao de 10 chuveiros de resisténcia blindada

Cobertura e revestimento de piso do estacionamento de motos
Participagdo nas assembléias dos estudantes

Organizacgdo e participagcdo na reunido com os candidatos a reitoria com 0s
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7.3.Divisao de Restaurante Universitario

AGCOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Viabilizar curso de
capacitacao/atualizacao:

¢ Manipulacdo de alimentos;

¢ Manejo do desfibrilador automatico
externo (DAI);

e Cursos obrigatorios do Corpo de
Bombeiros para 100% dos
servidores;

N&o foram feitas as programacdes por
haver tempo héabil para participacao
dos servidores do RU devido ao
calendario da UEL, que esta em
regularizacéo

e Elaborar sistema permanente
de informativos do RU (site,
cartazes e banners).

¢ Implantar agenda fixa para
visitagdo na area interna do RU
(producao).

Conscientizar os usuarios quanto a
guantidade de alimentos retirados
pelos mesmos, por meio de
cartazes informativos de impacto
como imagens, frases e outros.

N&o houve disponibilidade de tempo.

e Estudo para realocar internamente
servidores do RU;

e Contratacdo emergencial para
suprir vagas e manutencéao do
atendimento integral.

Servidores realocados de horarios e
turno para manter pelo menos o
atendimento do almoco e
posteriormente retorno dos servidores
da Zeladoria para a Cozinha, devido a
contratacdo de servico terceiriza do
para zeladoria e retorno do
atendimento integral.

e Concluir o sistema de cardapios
para padronizacao, controle e
previsdo dos itens dos cardapios.

e Atender solicitacdo da AAI.
Melhorar o controle fisico e mensal
por meio de planilhas;

Alguns itens dos cardapios ja foram
tabulados, faltando carregar os dados
no SICOR.

e Elaborar manual de servico para
cada atividade;
Redistribuicdo dos servidores aos
novos locais de servico;

Atividades da Zeladoria tabuladas,
faltando o setor da cozinha e
administracéo
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7.4.Divisao de Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho — SESMT

AGCOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Aprimorar dados estatisticos sobre os
acidentes de trabalho na UEL.

A acao foi implantada no HU, restando
nas demais Unidades da UEL.

Elaborar cronograma com cursos de
capacitacdo nha éarea de seguranca do
trabalho.

Finalizar o programa de entrega e controle
de estoque dos equipamentos da Central de
EPI.

Implantar instrugdo de servico de servico
gque normatize a obrigatoriedade da
realizacdo dos exames demissionais e de
retorno ao trabalho.

Devido a ndo nomeacao de médico do
trabalho, o SESMT néo pode absorver
a demanda.

Atualizar de forma periédica a home Page
do SESMT.

A pagina foi atualizada apenas com
informacdes mais relevantes.

Elaborar um fluxo de monitoramento e
funcionamento dos extintores
hidrantes, mangueiras e sinalizacdo de
seguranca na UEL

Implantar cronograma de vistorias continua
nos locais com instalacdo de extintores,
hidrantes e mangueiras.

Sinalizar as Unidades da UEL com
indicativos de segurancga.

Foram sinalizadas as Unidades com
maior risco de acidentes.

Elaborar e implementar o PPRA em
Unidades da UEL, de forma a atender as
notificagBes da Vigilancia Sanitéria.

Realizar inspec¢bes
Unidades da UEL.

e medicbes nas

A acdao foi desenvolvida por
classificacdo de demanda. Nao
totalizou devido a ndo nomeacéo de
engenheiro de seguranca do trabalho.

Atualizar o PCMSO quando do
vencimento.

seu

Elaboracdo de PPP para servidores no
processo de aposentadoria.

ACOES REALIZADAS E NAO PLANEJADAS

e Elaboracéo de relatérios com subsidios
[ ]

determinagéo legal.

para a Procuradoria Juridica.

Realizado treinamento para os hovos membros da CIPA do HU conforme
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7.5.Divisao de Apoio Administrativo

AGOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Incentivar a participagéo dos servidores
em cursos de capacitacao.

Realizado

Compra de 02 computadores

Falta de orcamento

Aquisicao de 01 lavadora de alta
presséo

Falta de orcamento

Aquisicao de 1 bebedouro

Realizado

ACOES NAO PLANEJADAS E REALIZADAS:

pela SAUEL

7.6.Secédo de Saude Mental

Pintura da Sala da direcao e da Secretaria

Reforma de 2 salas da Divisdo de Servico Social em uma sala de Reunido
Transferéncia e reorganizacao do arquivo permanente

Descarte de documentos de arquivo acordo com as normas estabelecidas

AGOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Manter os acolhimentos aos
servidores e aos estudantes,
reavaliando periodicamente
funcionamento e efetividade dos
agendamentos para melhoria do
fluxo.

Realizado. Foram realizadas avaliacdes
periodicas entre as psicologas sobre 0s
fluxos e com isso foram melhores
administrados os atendimentos e as
demais atividades da Secdo de Saude
Mental.

Realizar atendimentos psicolégicos
individuais de servidores e de
estudantes;

Intervir interdisciplinarmente
guando necessario;

Realizar visitas domiciliares e
hospitalares;

Acompanhar em servi¢cos de saude
OU 0utros necessarios;

Orientar chefias e docentes;
Orientar familiares

Realizado.

Ampliar os horarios dos
atendimentos em grupo;
Intervir interdisciplinarmente
guando necessario;
Atender individualmente os
participantes dos grupos,
conforme necessidade.

Realizado. Foram iniciados dois grupos
em 2018, sendo um voltado para
estudantes de graduacao e outros para
estudantes da pos-graduacao.
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ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Discutir possiveis acoes e
intervencdes da Secdo de Saude
Mental do SEBEC em relacéo a
estudantes com algum sofrimento
psiquico, que apresentam
dificuldades académicas;
Organizar material de apoio que
embase a preocupacao com a
falta de assisténcia estudantil
neste aspecto;

Convidar o PROPE, o NAC e
outros orgédos de interesse para
uma discussao e proposicoes;
Convidar os coordenadores de
Colegiados da nova gestao para
apresentacao das proposicoes e
inicio de dialogo;

Orientar e acompanhar
sistematicamente as intervencgdes
dos Colegiados quando do
atendimento pelo SEBEC de
estudantes nesta situacao.

Realizado parcialmente. Esse aspecto
continua sendo objeto de preocupacéao,
mas ndo foi possivel avancar na
discussdo com o PROPE devido as
demais demandas do Programa e
caréncia de recursos humanos para
colaborar com esse objetivo. N&o
agendamos com PROPE, NAC e demais
orgdos para uma reunido especifica.
Conseguimos dialogar com alguns
colegiados de curso a partir de
atendimentos realizados no SEBEC.
Necessidade de reprogramar essa
atividade para 2019, dando a ela
prioridade.

Solicitar reunides com
Administracdo da UEL para
debater situacéo do servigo de
Saude Mental do SEBEC, que
atualmente recebe uma demanda
maior do que sua capacidade de
atendimento e de execugéo.

Realizado parcialmente. Foram
discutidas acdes e parcerias possiveis
com a Reitoria e com a PROGRAD como
forma de fortalecer a atencéo
psicossocial para Comunidade Interna da
UEL em que se buscou alternativas para
enfrentamento das dificuldades
considerando os recursos humanos
existentes na UEL. Porém sem avancos
em solucgdes estruturais de contratacao
de recursos humanos necessarios para a
Secdo de Saude Mental do SEBEC.
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ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

e Participar da Comissao LGBTI
com a Promotoria Publica e com
um grupo de profissionais de
Londrina que estdo formando uma
Rede de Atenc¢do a Populacao
Trans, com o objetivo de implantar
uma politica de saude integral da
populacdo LGBTI, em especial a
organizagdo de ambulatorio para
atendimento a populacéo trans e
intersex em Londrina, bem como
de assessoria juridica para
mudanca de registro entre outras
demandas sociais.

Encaminhar para Reitoria
processo de apreciagéo da
resolucao sobre Nome Social pata
populacao trans e intersex e
outras acdes afirmativas para
populacdo LGBTI; elaborar
estratégias de acdes com
objetivos de sensibilizar e informar
a Comunidade Interna da UEL e a
administracao.

Participar da Comissao
Permanente de Acompanhamento
a populacdo LGBTI, ap0s sua
aprovacao pelos Conselhos
Superiores da UEL.

Realizado parcialmente. Houve
participacédo de algumas reunides
realizadas pela Rede Trans, porém o
grupo nado concluiu uma proposta de
aproximacao e parceria a ser
apresentada para a administracédo da
UEL. Nao houve patrticipacéo de
Comissédo LGBTI com a Promotoria. A
Minuta de Resolucdo do Nome Social foi
apresentada ao Reitor, porém o relatério
do trabalho da Comisséo, com
informacdes adicionais nao foi concluido
para a entrega final da Minuta, tendo
sido necessario sua reprogramacao para
2019.

Avaliar resultados do Curso de
Treinamento “Transtornos
Mentais: conhecer sintomas e
utilizar manejos nas relacdes
interpessoais no trabalho e em
situacdes de risco” e planejar
NOVoS cursos, oficinas e eventos
gue abordem a saude mental.

Realizado parcialmente. Néo foi
realizada avaliagdo do curso ofertado em
2017 e néo foi ofertada nova edicéo
desse curso. Foram realizadas outras
acOes em saude mental voltados para a
Comunidade da UEL: rodas de conversa,
oficinas, palestras.

Campanhas preventivas sobre

ISTs/HIV na UEL. Realizado.
o Participacdo da COMUNIAIDS
e Participar do NADD — CCS.
e Participar da Comisséo de

Prevencao as Violéncias Sexuais |Realizado.

e de Género do CLCH.
Participar da CUIA.
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ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

e Solicitar aquisi¢céo de ar
condicionado para climatizacao
das salas de atendimentos da
psicologia.

N&o foi adquirido por falta de recurso
or¢camentario. Necessario reprogramar
essa demanda para 2019.

ACOES NAO PLANEJADAS E REALIZADAS:

o Parceria com profa Ménica Kaseker para realizacao de pratica semanal

de Meditacéo

o Parceria com PROGRAD e 6rgaos e cursos para formacéo de Grupo de
Trabalho Acolhimento e realizagcdo de eventos preventivos em saude

mental.

« Parceria com docentes do Curso de Psicologia para realizagao de dois

estagios em saude.




8. PLANEJAMENTO
2019 A 2020
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DE ACOES A CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO -

Objetivos

Acbes

Periodo de Realizacao

Curto Médio Longo

2017 | 2018 | 2019 | 2020

v" Implantagéo do
Regimento do SEBEC

» Aguardando a definicdo sobre a
situacao/vinculacdo dos 6rgaos
suplementares e de apoio junto a
Administracao Superior da UEL,
com o advento da Reforma
Administrativa.

v Reestruturacao do
espaco fisico, recursos
humanos e
equipamentos

» Melhorias no prédio da Moradia
Estudantil contemplando pintura
interna e externa, reforma das
paredes internas dos quartos e
corredores para correcdo de
infiltracéo

» Adquirir mobiliario para Moradia
para reposi¢cdo dos atuais méveis
bastante deteriorados pelo tempo
de uso.

v Melhorias na estrutura
fisica do prédio do
SEBEC

» Climatizacdo do SEBEC, uma vez
que funciona em casa de madeira
com exposicdo direta ao calor e
frio e atualmente ndo dispomos de
ar condicionado em todos
ambientes.

v Reavaliar os servigos e
programas em
desenvolvimento

» Pleitear junto a administragao da
UEL a correcéo do valor da Bolsa
Permanéncia e o aumento do n° de
bolsas distribuidas — esta previséo
deve ser feita anualmente

v/ Reavaliar os servicos e
programas em
desenvolvimento

» Implantar instrucéo de servigco de
servico que normatize a
obrigatoriedade da realizagédo dos
exames demissionais e de retorno
ao trabalho

» Elaborar um fluxo de
monitoramento e funcionamento
dos extintores hidrantes,
mangueiras e sinalizacao de
segurancga na UEL.

» Elaborar vinhetas informativas em
salide ocupacional e seguranga no
trabalho. Propor insercdes diarias
de vinhetas informativas acerca da
salide e seguranca do trabalhador
na Radio UEL FM. Atuacao
permanente.

» Implantar a avaliacdo do usuério
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Periodo de Realizacao

Objetivos Acdes Curto Médio Longo
2017 | 2018 | 2019 | 2020
no SEBEC (RU, Moradia do
Estudante, SESMT,
Administracao).
v/ Aprimorar e incentivar a | » Implementar a nova metodologia
realizacdo de exames implantada no processo de
médicos periodicos de devolutiva dos resultados dos
saude ocupacional exames periodicos realizados pela X X X X
(PCMSO). comunidade universitaria
» Divulgar as acoes realizadas.
v’ Critérios de concessdo | » Participar da comissao para
de gratificacdo de avaliacdo dos graus de concessao, X X X X
insalubridade e conforme a nova legislacéo
periculosidade vigente.
» Articular agcdes com a pericia
medlcg do Estado para o X X X X
cumprimento do Decreto
6805/2012
» Cumprir cronograma de
reavaliacdo das insalubridades na X X X X
UEL.
v Melhoria dos servigos » Realizar junto a administracao, a
do Restaurante mudanca do processo de aquisicédo
Universitario de crédito, por meio de compra de X
maquina de auto-atendimento,
eliminando o caixa fisico e
operagdes em dinheiro.
» Conscientizar 0s usuarios quanto
ao consumo consciente dos
ahrnentpf, .no restaurante . X X X X
universitario por meio de parceria
com a COM/UEL e departamento
de design grafico do CECA.
v' Implantagéo do
Programa de
Prevencao de > Elaborar e implantar o PPRA do
Acidentes de Trabalho HV, diante da exigéncia da X X X X
e de Riscos Ambientais Vigilancia Sanitaria.
— PPRA, em setores
especificos da UEL.
v' Implantacdo de agenda | » Equipar todos os servicos
eletrdnica em todos os agendados com computadores e X X
servigos agendados sistema de agenda eletronica
desenvolvida pela ATI
v Capacitacdo de » Elaborar ementas e conteudos de
funcionérios e docentes cursos, oficinas e eventos sobre a
de Colegiados de Curso tematica.
sobre temas » Buscar parcerias entre a X X X X
relacionados a salde Comunidade Interna da UEL para
mental, com o objetivo a realizagéo dos mesmos.
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Periodo de Realizacao

Objetivos Acdes Curto Médio Longo
2017 | 2018 | 2019 | 2020
de melhorar » Organizar e ministrar tais eventos.
acolhimento
institucional das
pessoas que tém
sofrimento mental.
v Construcao de Acgbes » Compor uma Comissao
Afirmativas para Interinstitucional que elabore
atencdo a populagao proposicdes de AcBes Afirmativas
LGBT da UEL. para a populacdo LGBT da UEL e
acompanhe a implantacdo destas.
» Ofertar tratamento e
acompanhamento psicoldgico para X X X X
esta populagéo.
» Organizar rede de apoio e de
prevencao ao preconceito e as
violéncias de género e orientagéo
sexual na UEL.
v’ Participagao de » Elaborar a¢des de prevencdao.
Programas, Comiss6es | » Criar e fortalecer redes
e Redes de Apoio institucionais de apoio e de
Institucionais de dentncias de violéncias ocorridas
Prevencdo as entre a Comunidade Universitaria. X X X X
Violéncias de Género, | ;. ofertar tratamento e
Sexual, Etnico-Racial e acompanhamento psicolégico para
de pessoas com pessoas com sofrimento mental e
sofrimento mental na vitimas de violéncia.
UEL.
v’ Continuidade aos » Realizar acolhimento,
atendimentos atendimentos individuais e em
psicolégicos individuais grupo.
€ em grupo para » Encaminhar para outros
servidoras/es e atendimentos de sadde e para
estudantes com servigos assistenciais e juridicos,
sofrimento mental. acompanhando estes pacientes
sempre que necessario. X X X X
» Acompanhar servidoras/es em
processos periciais sempre que
necessario.
» Realizar orientacéo de familiares,
chefias e docentes das pessoas
atendidas.
v’ Fortalecimento das » Participar da CUIA UEL,
Politicas Afirmativas promovendo ac¢des continuadas de
para Estudantes fortalecimento das proposicdes ja
Indigenas na UEL e no existentes na UEL e construindo
Ensino Superior novas ac¢odes afirmativas de acesso X X X X
Publico do Parana e permanéncia de estudantes
indigenas na UEL.
» Participar da CUIA Estadual para
fortalecimento da Politica Estadual
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Periodo de Realizacao

Objetivos Acdes Curto Médio Longo
2017 | 2018 | 2019 | 2020
de Acesso e Permanéncia de
Estudantes Indigenas no Ensino
Superior.
» Ofertar tratamento e
acompanhamento psicolégico para
estudantes indigenas.
v Desenvolvimento de » Buscar parcerias internas e
acles de prevencao as externas da UEL para realizacdo
Infeccbes Sexualmente de eventos, oficinas e abordagens
Transmissiveis e de que abordem as tematicas IST/HIV
acoes de Reducéo de e Reducao de Danos na UEL.
Danos do uso abusivo | » Ofertar tratamento e X X X X
de substancias acompanhamento psicolégico para
psicoativas. pessoas que estejam vivenciando
sofrimentos relacionados a estas
tematicas.
v'Viabilizacdo de uma » Proposta de elaboracéo de projeto
associagdo de multiprofissional com areas afins
aposentados da UEL de forma a atender as demandas X X X
crescentes deste publico.
v' Ampliagdo dos » Buscar intensificar as agfes ora
beneficios de propostas e viabilizar maior
permanéncia dos articulacdo com o PROPE e outras
discentes instancias.
ingressantes pelo X X X X
sistema Universal,
Cotas Raciais e
Escola Puablica, Enem
e SISU

*PCMSO= Programa de controle Médico de Saude Ocupacional

*PPRA= Programa de Prevencado de Riscos Ambientais
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O SEBEC opera as politicas de atencdo aos servidores e
estudantes da UEL na perspectiva de minimizar os reflexos da rotina
desgastante dos processos de trabalho e da vulnerabilidade de parte da
categoria de estudantes reflexos da situagao socioecondmica e dos desgastes
oriundos da separacao destes de sua origem familiar.

Em 2018 o periodo letivo foi ampliado e ultrapassou o
calendario regular, encerrando as atividades académicas em janeiro de 2019.
Muitos processos foram prorrogados e traduziram a necessidade tdo premente
da comunidade universitaria aos servicos do 6rgao.

Fenbmenos sociais contemporaneos apresentam novos
desafios ao SEBEC, em especial as insegurancas despertadas aos servidores
publicos em relacdo a sua renda e manutencdo de direitos, que repercute em
seu desempenho e motivacdo. Também o publico académico tem se ressentido
do empobrecimento financeiro e das insegurancas de um sistema publico
universitario cada vez mais questionado pelas novas estruturas
governamentais.

O equilibrio deste cenario torna-se o grande desafio ao
SEBEC, em especial diante da complexidade da estrutura organizacional da
Universidade Estadual de Londrina.

Avancos significativos, porém, ocorreram pela possibilidade
despertada na discusséo propiciada pelas eleicdes para a nova reitoria da UEL
em abril de 2018. Durante todo o processo sucessorio o SEBEC fez discussdes
internas sobre seu futuro e seu presente, resignificando suas condicfes e
visualizando novas tendéncias.

A partir de junho/2018 o Sebec se sentiu disseminado pela nova
forma de comunicacéo da gestéo, teve suas demandas discutidas, mesmo que
nem sempre atendidas.

Assim como em 2017, e ainda mais profundamente em 2018, as
condicdes de atuacdo do SEBEC esbarram na diminuigdo do capital humano
disponivel para prestacdo de seus servicos e desenvolvimento dos programas
e desta forma se frustra em ndo ver atendida na totalidade a expectativa da

comunidade universitaria.
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Os servidores da UEL, usuarios constantes dos servicos se
ressentem da descontinuidade das acdes do servico social, justificada pela
diminuicdo de assistentes sociais com carga horaria para desenvolver
atividades de caréater preventivo ou mesmo curativo e de acompanhamento as
variaveis das condicbes sociais dos sujeitos de direito membros da
comunidade da UEL. Também as questbes de saude mental e do proéprio
fechamento do RU no periodo noturno repercutiram acirradamente na
qualidade de vida e agilidade na rotina desgastante do processo de trabalho.

Outro ponto bastante fragilizado é a perspectiva de
inseguranca gerada pelas questbes orcamentarias. O SEBEC/SESMT
responsavel pela seguranca no trabalho ndo conta com liberacdo orgcamentaria
suficiente e pontual para todas as exigéncias legais a que esta submetida.

Héa de se destacar que em 2018 houveram algumas alteracdes
nas hierarquias, pela mudanca da administracdo superior da UEL, o que
demanda novos contatos.

Varias sdo as demandas que impactam diretamente na
permanéncia estudantil. Os poucos recursos para atender as necessidades dos
estudantes socioeconomicamente mais vulneraveis e que fragilizam a
perspectiva da permanéncia estudantil, beneficios estes restritos a 82 vagas na
moradia estudantil e ndo ampliados desde o ano de 2009, também a
precariedade estrutural cada vez maior do prédio da moradia estudantil, as
Bolsas de inclusado social sendo diminuidas gradativamente para a UEL a partir
da Fundacdo Araucéria, a Bolsa Permanéncia atribuida a 100 estudantes de
graduacéo sem reavaliacao de valor e de quantidade desde 2014 quando esta
foi instituida, a perda do direito do passe livre do transporte coletivo no
municipio de Londrina e as dificuldades de acesso ao preco diferenciado, pelas
exigéncias documentais inaplicaveis aos estudantes em especial 0os mais
vulneraveis, o fechamento do restaurante universitario no periodo do jantar por
7 meses em 2018, causado pelo restrito nUmero de servidores, 0 numero
crescente de demanda para a saude mental, com reflexos aparentes de
violéncia, preconceito e intransigéncia nas questbes étnico-raciais, de género,
de orientacédo sexual e desigualdades, o sofrimento psiquico impondo reflexos
no desempenho académico e toda estas questdes sendo articuladas por um

corpo minimo de profissionais.
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No entanto, o esforco da nova administracdo da UEL, fez
regenerar o espirito criativo da equipe e novamente se provocar para mediar
todas as questdes com a maior sensibilidade, objetividade e incessante busca

de alternativas.

A avaliagcdo e a compilacdo dos dados que este relatorio
provoca, faz-nos refletir sobre o quanto somos capazes de continuar atuando
na perspectiva da qualidade dos servicos prestados, na democratizacdo e
transparéncia destes servicos, levando—se em conta as potencialidades e as

fragilidades aqui demonstradas.

Londrina, 26 de marco de 2019.

Betty Elmer Finatti
Diretora do SEBEC



