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1. APRESENTACAO

1.1.Histérico

O Servigo de Bem-Estar a Comunidade/SEBEC, 6rgédo de apoio
da Reitoria da UEL teve sua primeira estrutura criada em janeiro de 1970 com a
denominacdo de Coordenadoria de Saude e Servico Social/l COSASS, ja nesta
oportunidade visando coordenar acfGes de assisténcia ao corpo discente e
trabalhadores da instituicdo. Em 1972 o 6rgdo subdividiu-se em duas divisbes que
atendiam como Divisdo de Saude e Divisdo de Servigo Social e esta ultima ficou
ainda subdividida em dois setores, de Servico Social Universitario e Servico
Social do Trabalho.

Em 1976, o 6rgdo passa a integrar a Coordenadoria de Extenséo
a Comunidade — CEC, como Diretoria de Saude e Servico Social - DISASS e em
1977 passa por nova mudanca de nomenclatura passando a ser denominada
Diretoria de Bem-Estar a Comunidade — DIBEC regulamentada pela Resolucéo
n°402/77.

O DIBEC adquire entdo uma estrutura mais complexa composta
pela Divisdo de Saude com os setores de Medicina Assistencial, Higiene e
Seguranca do Trabalho e Medicina Comunitaria. A Divisdo de Servico Social
passa a contar com os setores de Servico Social do Trabalho, Servico Social
Escolar e Servico Social da Comunidade. Em 1982 o DIBEC passa a compor a
estrutura da Coordenadoria de Recursos Humanos — CRH, permanecendo com
esta estrutura até 1989.

Em 1989, quando de uma reforma administrativa na UEL, o
DIBEC passa a ser considerado 6rgao de apoio da reitoria sob a denominacéo de
Nucleo de Bem-Estar a Comunidade — NUBEC, com a compreensdo de que seus
servigos nao se restringiam somente ao corpo de servidores da instituicdo e sim a
todo coletivo da comunidade universitaria, técnico administrativos, docentes e
discentes, ndo fazendo sentido entéo estar atrelado a Coordenadoria de Recursos

Humanos.



O NUBEC oferece entdo seus servicos organizados através das
Divisbes de Odontologia, Medicina, Servico Social e Apoio Administrativo. Em
1992 acresce-se a estrutura do NUBEC a Divisdo de Creche, recém-criada, e a
Divisdo de Higiene e Seguranca do Trabalho — resolu¢cées 1320/89, 1321/89,
1425/89 e 1968/92. Em 1995, cria-se a Divisdo de Enfermagem e o Restaurante
Universitario também passa a ser Divisdo do NUBEC em 1997 quando de sua
abertura — Ato Executivo 030/1997.

Por forga da Resolugédo de n°. 167/2002 séo transferidos alguns
servicos do NUBEC para a estrutura da Diretoria Superintendente Hospital
Universitario, quais sejam: a Divisdo Médica, Divisdo de Enfermagem e a Divisao
Odontolégica. A proposta aprovada de transferéncia dos servicos de saude teve
como filosofia caracterizar a atividade como atendimento basico em saude
segundo as previsées do Sistema Unico de Satde - SUS.

Nova alteracao ocorre no 6rgdo, em virtude da aprovacédo do novo
Estatuto e Regimento Geral da UEL passando a ser denominado pelo ato
executivo de n°. 008/2004 e 010/2004, de Servico de Bem-Estar a Comunidade —
SEBEC, periodo também que ocorre a transferéncia da Divisdo de Creche para o
Colégio de Aplicacdo — Resolugcdo CU 07/2005. Em 2006 atravées do Ato
executivo 139/2006 a Divisdo de Higiene e seguranca do Trabalho muda sua
nomenclatura para Divisdo de Servico especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT.

Até a presente data o SEBEC é assim denominado e responde
diretamente ao gabinete da vice-reitoria em sua hierarquia e tem seu

organograma conforme apresentado abaixo.

1.2.Misséo

Desenvolver acgfes, na perspectiva da atencdo e assisténcia
individual e coletiva & comunidade universitaria, sejam estes servidores técnicos e
docentes e estudantes, buscando operacionalizar servigcos e programas nas areas
de saude do trabalhador, seguranca do trabalho, seguranca alimentar e

nutricional, servi¢o social, psicologia e de moradia estudantil.



1.3.Objetivo

A finalidade do SEBEC ¢é de planejamento, coordenacéo,
execucao, supervisdo e controle de servicos que promovam bem-estar a
comunidade universitaria no sentido de garantir integral condicdo de trabalho e de

vivéncia académica dentro da UEL contribuindo para a permanéncia estudantil.



2. ESTRUTURA FiSICA

O SEBEC conta com trés prédios distintos dentro do campus e
um nas imediacdes do Hospital Universitario. Sdo estes: o prédio central ao
campus onde atuam a Direcdo do SEBEC, a Divisdo de Apoio Administrativo, a
Secdo de Saude Mental, a Divisdo de Servico Social e o SESMT/campus. O
prédio tem 400 m2. O SESMT tem uma unidade para atendimento no prédio
administrativo do Hospital Universitario, em situacdo provisoOria, pois 0 espaco
fisico ndo condiz com a necessidade. Dentro do Hospital Universitario atuam
ainda 01 assistente social e 01 psicélogo que também atuam no campus, em
salas cedidas pela administracdo do Hospital. A Divisdo de Moradia Estudantil
estd na circunscricdo do campus proximo a reitoria da universidade com prédio
com 1.670,41 m2. A Divisdo de Restaurante Universitario tem sua estrutura no

centro do campus com uma area de 3.919m2.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

I Orgéo de Apoio Subordinado & I

| Reitoria |
L

Diretor
| ] I | |
Divisdo de Divisdo de e]?ri\]gnQZnslqzrrY;Qge]gz%eiﬁ;zago Divisdode Divisao de
- : - gt 1 u RestauranteUniversitario Moradia Estudantil
Servigo Social Apoio Administrativo Medicina do Trabalho -SESMT
— 1 S— [
Secdo de 3
Seguranga do Seglo de Supeiefgggod;re dial Secdo de Saude
M; Nutrigdo e Dietética Mental
-«
—
l— Secdo de Apoio
Administrativo
-
—
Segdo de
Abastecimento
-«

Observagdo: Em dezembro de 2016 houve na instituicdo, uma reforma administrativa, referente a lei 16.372/2009 que determinou o corte de cargos da administracdo da UEL. N&o diferente de outros 6rgéos o SEBEC teve como

cota a diminuigdo de 6 cargos , tendo desta forma sido extintos as se¢des : de avaliagdo socioecondmica, de apoio administrativo, de seguranca do trabalho campus, seguranca do trabalho HU, satide ocupacional campus e a
dispensa de 1 assessor da area de psicologia que atuava da se¢do de satide mental.



4. EQUIPE

4.1.Servidores

O SEBEC totaliza 101 servidores divididos nas 06 areas de

atuacao. Importante destacar a presenca de 03 assessores especiais e 24

contratados por Processo Seletivo Simplificado — PSS, com validade de 02 anos, e

07 cozinheiros prestando servicos por meio de contrato.

Tabela 1: Namero de servidores no SEBEC no periodo de 2008 a 2017

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Servigo Socia|1 6 8 10 10 10 10 7 7 7 6
Restaurante Univers.2 63 59 62 63 62 66 66 83 86 76
Apoio Administr.® 7 7 6 5 5 2 4 4 2 3
SESMT* 14 16 17 17 17 17 15 14 14 12
Psicologia® 3 3 3 2
Moradia Estudantil 5 5 3 3 3 3 2 2 2 2
TOTAL 95 95 98 98 97 98 97 113 114 101

Fonte: SEBEC

1) 2017: 01 Assistente Social aposentou; 01 Assistente Social Assessora Especial; 01 Assistente Social no cargo de Diretora do SEBEC;

2) 2017: 01 Auxiliar Operacional vinculados a PCU; 01 Assessor Especial Nutricionista; 07 Cozinheiros (temporario); 22 Aux. Operacional PSS; 01 Téc. Adm.
prestando seni¢co no SESMT/HU.

3) 2017: 01 técnico administrativo vindo do RU em maio/2017.
4) 2017: 02 aposentadorias compulséria das enfermeiras do trabalho, 01 Auxiliar Operacional readaptado vinculado ao RU, 01 médico do trabalho 20h/s PSS, 01 Engenheiro do

Trabalho 40h/s PSS.

5) 2017: 01 Psicélogo Assessor Especial de 40 horas

Grafico 1: Nimero de servidores no SEBEC no periodo de 2008 a 2017
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4.2.Estagiarios

Em atendimento a premissa e responsabilidade na formacédo dos
estudantes o SEBEC tem sido espa¢co de atuacdo de estagiarios nas areas de
servico social, administracdo, secretariado executivo e técnico de seguranca no

trabalho para estudantes provindos do Colégio Polivalente de Londrina.

TABELA 2 - Numero de estagiarios no periodo de 2008 a 2017

Curso 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Senvigo Social* 2 3 3 3 3 3 6 4 5 3
Secretariado Executivo? 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Nutrig&o® 1 1 1 0 0 0
Tecnico Seguranga Trabalho (Polivalente)* 1 12 9 20 24 10
Enfermagem do Trabalho® 8 0 0
Administragao® 1 1 1
Total de Estagiarios 3 4 4 4 6 17 17 33 30 14

Fonte: SEBEC

1) 2017: 03 estagiarios na Divisado de Senigo Social

2) 2017: Nao houwe estagiario do curso de Secretariado Executivo na Divisdo de Apoio Administrativo
3) 2017: N&o houve estagiarios na Divisdo de Restaurante Universitario

4) 2017: 10 estagiarios no SESMT/Seguranca do Trabalho

5) 2017: Nao houve estagiarios no SESMT/Enfermagem do Trabalho

6) 2017: 01 estagiario na Divisdo de Apoio Administrativo

Grafico 2 - Nimero de estagiarios no periodo de 2008 a 2017
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5. ATRIBUICOES E FORMAS DE ATUACAO

O SEBEC instituido pelo Ato Executivo 008/2004 e 010/2004 como
orgado de apoio a reitoria da Universidade Estadual de Londrina, efetiva suas

atribuices através das divisbes e sessbes que passamos agora a detalhar.

5.1.Diviséo de Servico Social

Composta por uma equipe de 04 assistentes sociais e uma
assessora na mesma funcdo com atuacdo no Campus, Hospital Universitario e
Clinica Odontolégica Universitaria.

As atribuicbes especificas do Servico Social sdo: promover
condi¢cdes para que o estudante mantenha e amplie suas atividades de &mbito
académico até que possa concluir seu curso. Visa igualmente reduzir a evasao de
estudantes da graduacdo e contribuir para a formacdo académica integral dos
estudantes, assim como promover aos servidores da instituicdo garantia de seus
direitos como trabalhadores em condi¢des satisfatorias de trabalho e perspectivas
profissionais. Tem igualmente a perspectiva de compreender o individuo servidor

ou estudante integralmente em sua perspectiva pessoal.

5.2.Divisao de Moradia Estudantil

A Moradia Estudantil é gestionada por um chefe de divisdo e um
supervisor predial e conta como estrutura de apoio que possibilita a
democratizacdo nas discussdes que € o Conselho Consultivo, do qual fazem parte
03 moradores eleitos entre seus pares e outros 03 como suplentes, 1 representante
da PROGRAD indicado pelo seu titular e 01 representante da Divisdo de Servico
Social do SEBEC responsavel pela selecdo da moradia, também indicado pelo
titular da divisdo, conselho este presidido pelo chefe da Divisdo de Moradia
Estudantil.

A Moradia Estudantil da UEL é uma unidade administrativa que tem
como finalidade primeira, abrigar em espaco fisico especifico estudantes da UEL,
que foram triados por sele¢cdo socioecondmica do SEBEC, no sentido de

oportunizar condicbes de moradia e espago de estudo dentro do campus
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universitario, atendendo a premissa de atendimento as necessidades pessoais e
gue contribua com a permanéncia estudantil.

Da recepcdo até o desligamento da unidade o estudante tem sua
trajetria acompanhada pela administragéo, na medida em que coordena e coloca
em pratica 0 que se apresenta no regimento e regulamento da moradia —
Resolucdo CU 017/2015.

O prédio foi inaugurado no campus em 2007 e conta com 19
quartos que comportam 04 estudantes em cada um deles e mais 02 quartos que
sdo adaptados para moradores com deficiéncia que comportam 02 estudantes. Na
vacancia de candidatos com necessidade especial, sdo acomodados 03

estudantes. Desta forma a quantidade limite passa de 80 para 82 moradores.

5.3.Divisdo de Restaurante Universitario

As atribuicbes do restaurante sdo garantir seguranga alimentar e
nutricional, fornecendo alimentacdo balanceada a toda comunidade universitaria;
colaborar no desenvolvimento de pesquisas cientificas desde que propostas por
areas de estudo da UEL; manter estreita relacdo com o0s usuarios visando
oportunizar o constante aprimoramento dos servigos prestados e atuar como um
dos instrumentos da politica de permanéncia estudantil e da politica de recursos
humanos da instituicéo.

O Restaurante Universitario inaugurado em 1998, responsavel
pelas areas de nutricdo e seguranca alimentar dos servidores e estudantes da UEL
atendeu até o ano de 2014 em um espaco de 1.566,11m2, com 58 servidores,
sendo 03 de outras unidades prestando servicos no RU. Em 04 dezembro de 2015,
depois passar por reforma e ampliacdo dos servicos e estrutura predial, o RU foi
reinaugurado para atendimento a comunidade universitaria com ampliacdo da
estrutura fisica de 2.353,58 m2 a mais, totalizando 3.919,69m2. O refeitdrio passou
de 240 lugares a 750 lugares de assentos com 6 lugares especificos para
cadeirantes. Para o atendimento da nova demanda, o quadro funcional foi ampliado
em 28 agentes universitarios de nivel operacional e 07 cozinheiros, totalizando 86
servidores.

Em 2017, o restaurante atendeu de forma continuada seguindo o
calendario académico, e suspendendo suas atividades para férias coletivas da

divisdo e no periodo do recesso do final de ano.
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O funcionamento do restaurante no ano resultou em 559.466
refeicbes fornecidas em 202 dias de funcionamento. O valor médio operado para
pagamento dos comensais foi de R$ 4,73, sendo que a arrecadacdo anual foi de
R$ 2.378.859,55 e o total das despesas foi de R$ 2.531.209,83.

O maior desafio do restaurante foi a reposicdo de funcionarios,
contratados pelo sistema CRES - temporarios, que por vezes encerram Seus
contratos voluntariamente e desta forma, pela atual politica de reposicéo do estado,
nao foram repostas. Contamos ainda com a aposentadoria e licencas
remuneratérias previstas no periodo de pré-aposentadoria.

Neste ano, o problema de pessoal se acentuou com o término dos
contratos dos PSS de forma que em novembro do mesmo ano o servigo de jantar
s6 foi possivel gracas ao pagamento de horas extras aos servidores.

A equipe do SEBEC em conjunto com a PROPLAN construiu ao
longo do ano alternativas para evitar o colapso dos términos de contrato que se
apresentaram em formato de relatério condensado no processo de numero
22589/2017. A conclusao da reitoria foi de contrato emergencial de empresa para
limpeza das instalacbes do restaurante, ficando os servidores da unidade
responsaveis pela producao dos alimentos. Até o encerramento do ano nao havia

sido concluido o processo licitatorio.

5.4.Divisao de Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho - SESMT

O SESMT tem como objetivo promover a saude e proteger a
integridade do trabalhador no local de trabalho.

Em atendimento as normas regulamentadoras da Medicina e
seguranca do trabalho e Decretos do Ministério do Trabalho e Emprego, como
também a Lei Estadual 10.692/93, 0 SESMT tem duas unidades, uma no Campus
e uma para atender os servidores do HU e conta para isso com: 03 técnicos de
seguranca, 01 auxiliar operacional, 01 nutricionista, 02 Técnicos de Assuntos
Universitario, 03 técnicos administrativos, 02 enfermeiras do trabalho e 01
engenheiro do trabalho e 01 meédico do trabalho em regime de contrato
temporario.Em acordo com o hemocentro do HU, contamos com um médico cedido
por 10 horas. Totaliza desta forma 15 servidores na divisdo. Com relagédo aos

cargos de médico do trabalho e engenheiro de seguranca do trabalho temos 02


http://inbep.com.br/blog/o-papel-do-sesmt-nas-empresas/
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vagas de cada funcdo aguardando nomeacédo pelo Governo do Estado.
Ressaltamos também que as duas enfermeiras do trabalho que compunham o
quadro de servidores estdo em licenca remuneratéria e aguardam a publicacdo de
suas aposentadorias.

5.5.Divisao de Apoio Administrativo

Esta Divisdo tem um carater de administrador dos processos
administrativos, controle e logistica do SEBEC. Além da atividade cartorial, tem
também a incumbéncia de refletir sobre o cotidiano técnico das outras divisbes do
orgdo, buscando agilizar e coordenar toda espécie de atendimento pessoal assim
como concentrar toda espécie de informacdo e tratd-las para o melhor uso

possivel, assim como recepcionar toda a comunidade usuario do servico.

5.6.Secédo de Saude Mental

A secdo de saude mental foi criada pela portaria n°6152 de
29/09/2014. Cabe destacar que historicamente o SEBEC vem pleiteando a criacéo
da divisdo de saude mental, no entanto, por conta da proibicdo que a lei 16.372 de
30 de dezembro de 2009 estabelece, s6 houve a possibilidade de remanejamento
de estrutura, como foi realizado neste caso.

A secdo estd vinculada a Direcdo do SEBEC e contou, até
dezembro de 2016, com 01 psicologa, estatutaria, como encarregada e 02 outros
psicologos — assessores. Devido a lei que impde uma Reforma Administrativa que
desconsidera as necessidades especificas de cada Universidade Estadual, a partir
de 2017 passamos a contar apenas com 01 psicéloga estatutaria e 01 psicologa
assessora. Temos ja aprovado em concurso a vaga de 01 médico psiquiatra,
aguardando sua nomeacéao — Edital de convocacéo 223/2013.

A de se salientar que a area de saude mental tem tido destaque na
pauta da atuacdo do SEBEC e que os numeros de atendimentos e de pessoas
atendidas so refletem a capacidade maxima dos profissionais, mas néo retratam a
problematica da instituicio e muito menos as demandas da Comunidade
Universitaria. A secdo atualmente s6 conta com profissionais da psicologia, e atua

em parceria com a divisdo de Servigo Social e 0 SESMT.



14

Em dezembro de 2016, com a reforma administrativa prevista pela
lei 16.372/2009, o psicologo que atendia com menor carga horéria foi dispensado,
desta forma o ano de 2017 inicia com a carga horaria reduzida, com 2 profissionais

em atuacao.
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6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

6.1.Divisado de Servico Social

A partir de 2015 se deu a consolidacéo da sele¢éo socioeconémica
por processo unificado para as vagas na moradia estudantil, bolsa permanéncia,
subsidio ampliado do valor da refeicdo no RU e cessédo de Kits de instrumental
odontologico para estudantes de odontologia, o que se repetiu em 2017. O
processo unificado trouxe & comunidade estudantil maior visibilidade dos processos
de selecdo dispostos ao SEBEC, que tem como objetivo minimizar as
desigualdades existentes entre os estudantes, viabilizando recursos minimos
necessarios para a permanéncia e a formacdo do estudante em situacdo de

vulnerabilidade socioecondmica.

A Divisdo de Servico Social realiza também as selegbes
socioeconémicas para concessao de beneficios a comunidade interna e externa
sdo estas: Bolsas para estudantes do ensino Médio do Colégio de Aplicacdo da
UEL, Bolsa de Apoio a Inclusdo Social — Pesquisa e Extensdo Universitaria
Fundacdo Araucaria, Centro de Educacdo Infantil-CEI/UEL, Curso Especial Pré-
Vestibular (CEPV) , Processo de isencdo e/ou desconto no pagamento do preco
publico de inscricdo do Processo Seletivo Vestibular da UEL e sele¢do para
isencdo de taxa do Nucleo de Atividades Fisicas — NAFI - UEL.

A Divisdo além das atividades inerentes a esta e cada vez mais
crescentes e rotineiras atua também com projetos e programas que contribuem
para sua atencdo a comunidade universitaria. Ressalta-se a atividade conjunta com
o SESMT/SEBEC de acompanhamento aos servidores em processo de
readequacédo e readaptacdo funcional temporéaria e definitiva, além do crescente
acompanhamento aos servidores e estudantes com questdes relacionadas a saude

mental.

Projeto Massoterapia - Projeto de grande procura, aceitacdo e
relevancia por parte dos servidores, realizado em parceria com o Instituto Federal
do Parana, visa proporcionar qualidade de vida ao trabalhador da UEL/ campus e
HU, despertando nestes sujeitos a necessidade de atividades de lazer,
relaxamento e cuidados com a saude fisica e mental. Realizado no campus com o

apoio do Curso Especial Pré-Vestibular (CEPV) da UEL que cede o espaco fisico
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para realizacdo do mesmo e no HU em sala disponibilizada pela superintendéncia
com todo material necessario. Este projeto realizou 480 atendimentos no campus e
1200 no HU.

Programa Patronato — se efetiva a partir de um convenio entre o
patronato penitenciario de Londrina, desde fevereiro de 2004 e renovado em 2008.
O termo de convenio visa receber nas dependéncias da UEL apenados
prestadores de servico & comunidade — PSC, que oferece ao individuo em conflito
com a lei a oportunidade de cumprir penas alternativas de forma mais humana com

a utilizacdo de medidas socioeducativas na perspectiva da ressocializacao.

Assessoria técnica a ACIDUEL - Associacdo de agao e cidadania
pré servidores da UEL. Participacdo na equipe gestora e na distribuicdo de
beneficios como cesta béasica de alimentos a servidores em situacdo de
vulnerabilidade social.

Projeto de acompanhamento e insercdo do trabalhador
Aprendiz na UEL - este servi¢co atualmente d& apoio a Pré-Reitoria de Recursos
Humanos, responsavel pelo convenio e pela tramitagdo administrativa dos
aprendizes dentro da UEL.

PEC-G - Projeto de acompanhamento ao Programa de Estudantes
- Convenio de Graduacdo que se destina a formacéo e qualificacdo de estudantes
estrangeiros por meio de oferta de vagas gratuitas em cursos de graduacdo em
InstituicGes de Ensino Superior - IES brasileiras. O convenio é realizado por meio
da PROGRAD - Pro Reitoria de Graduacéo da UEL, a qual o servi¢o social se alia
para promover um constante acompanhamento no sentido de garantir sua
manutencdo e permanéncia no pais e com o objetivo de garantir éxito na formacao
educacional proposta.

Supervisao de estagiarios da area de Servico Social da UEL. No
ano de 2017, 03 estagiarios foram supervisionados pela equipe de assistentes
sociais.

PROPE — Programa de Apoio a0 acesso e permanéncia para a
formacao do estudante da UEL — participacao do servigco social no grupo gestor do
programa que apoia as acdes do SEBEC no sentido de ampliar e garantir a

permanéncia e o acesso a UEL.



17

TABELA 3 - ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS DA DIVISAO DE SERVIGCO SOCIAL NO PERIDODO DE 2011 A 2017

ATENDIMENTO SOCIAL 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Atendimento Individual e/ou acompanhamento, Reavaliagao

Social, Acompanhamento em Pericia Médica, situagcdo de

6bhito, Abordagens individual, familiar, colateral, domiciliar,

hospitalar. Entrevistas em Processos de Selecdes (Fundacédo

Araucéria, Processo Unificado, CEEI, Colégio de Aplicag&o,

Selecéo de Estagiarios)

TOTAL 2644 3490 2482 2863 2995 1834 1359
PROCEDIMENTOS TECNICOS/OPERATIVOS* 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Discussdes de Casos, reunides, supervisao de estagiario,

treinamentos, oficinas, palestras, estudos sociais, elaboracéo

de documentag&o, encaminhamentos, orientagdes,

atendimento interdisciplinar e grupal.

TOTAL 3432 3935 4044 3574 1164 1250 1152
CONCESSAO DE BENEFICIO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Auxilio alimento - ACIDUEL 259 264 142 106 84 157 140
Auxilio Moradia 80 150 157 366 0 0 0
Créditos transporte Urbano e Metropolitano 404 636 1402 1962 2428 1658 2257
Bolsa Permanéncia* 723 1183 1187
Beneficio Provisorio** 1092 0 0
Subsidio Ampliado RU*** 54000 54000 54000
TOTAL 743 1050 1701 2434 58327 56998 57584

* Aprovado pela Resolugéo CA 120/2014 em 17/12/2014 - Bolsa no valor de 300 reais para 100 estudantes em situacdo de winerabilidade sécioecondmica

** Aprovado pela Resolugdo CA 026/2015 em 30/06/2015 - Beneficio de 100 reais a 100 estudantes em situacéo de winerabilidade socioecondmica e aos 82 estudantes que

residem na Moradia Estudantil da UEL durante parte do periodo em que o RU permaneceu fechado para reforma, de julho a dezembro/2015.

** Aprovado pela Resolucdo CA 121/2014 em 17/12/2014 - 4.500/més subsidio ampliado para estudantes avaliados em processo de selegdo sécioecondmica

ACOES JUNTO AO SESMT 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Readequagdes /Readaptacdes funcionais 147 105 76 99 48 67 45
Atendimento Interdisciplinar/visita setores 34 57 76 9 10 5 0
Discusséo de casos 110 123 101 161 163 89 45
Pré- admissional 457 227 277 143 274 226 480
Acidente de Trabalho 22 17 1 4 2 0 0
Visitas aos setores de trabalho 11 23 72 79 78 4 0
TOTAL 781 529 531 495 575 570
SELECAO SOCIOECONOMICA COMUNIDADE EXTERNA* 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Elaboragé@o documentagéo/andlise técnica documental/parecer

técnico/mapas estatisticos/contatos (isencéo da taxa do vestibular,

curso especial pré-vestibular)** 1697 2964 2547 2401 2331 2156 2139

*Em 2017 o termo Agdo em Selegdo Socioeconomica foi alterado para Selegdo socioecondmica Comunidade Externa)

**Em 2017 acrescentada as inform¢des (isengéo da taxa do vestibular, curso especial pré-vestibular)
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Gréfico 3 — Atendimentos e Procedimentos da Divisdo de Servigo Social no periodo
de 2011 a 2017
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6.2.Divisao de Moradia Estudantil

A Moradia Estudantil teve sua capacidade total atendida em 2017
com 82 moradores selecionados em processo de analise socioecondmica.
Registraram-se para além dos moradores efetivos no ano 2017 tivemos a presenca
de visitantes aos moradores, visitas académicas, jornalisticas e 153 hdspedes na
Moradia da UEL ao longo do ano.

A Divisdo de Moradia opera na manutencédo e melhoria da estrutura
fisica do prédio onde se localiza, fazendo pequenos reparos na estrutura elétrica,
hidraulica e civil, e ainda na alocag¢édo dos usuarios dos servicos nas dependéncias
da moradia, incumbindo-se de democraticamente discutir via Conselho Consultivo
todos os processos e necessidades. Cabe inclusive a administracdo da moradia,
promover a eleicdo dos membros do conselho representantes dos moradores que é
realizada anualmente.

No ano de 2017 foram realizados varios servigcos de reformas,
adequacdes, manutencdo predial, aquisicdo de equipamentos e materiais
permanentes, como: substituicdo do sistema de iluminacdo por lampadas de led,

em mais econdmicas e de facil manutencdo; manutencao elétrica preventiva em
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todo prédio quando foram substituidos 40 interruptores; realizados servicos de
dedetizacéo e desratizacdo completa nas dependéncias da Moradia; limpeza geral
nas duas caixas d’agua de 20 mil litros; recarga de todos os extintores de incéndio
da Moradia; aquisicdo de novas ferramentas para manutencdo da moradia;
aquisicao de 30 chuveiros novos; aquisicdo e instalacdo de 2 chuveiros blindados
para teste de economia e durabilidade; aquisicdo e troca de 20 torneiras de
lavatorio; aquisicdo de 82 cama box; aquisicdo de 02 fogdes novos; aquisicdo e
plantio de grama para o jardim externo da moradia; constru¢cdo de mesa fixa em
alvenaria na cozinha coletiva e adaptacdo de um depdsito para utilizagdo como
estendal coberto.

Foram ainda requisitados: pintura do prédio da Moradia Estudantil,
82 guardas roupas, cobertura de uma &rea para motocicletas, cobertura na saida
da lavanderia e ainda solicitamos avaliacdo da estrutura fisica do prédio que
apresenta rachaduras e infiltracdo de agua. Todos estes processos estdo em
andamentos em fase de pedido e liberacdo de recursos.

Durante todo periodo letivo os estudantes receberam péo e leite
para atender o café da manha, sendo investidos para este provimento o valor de
R$ 23.327,14.

Importa ressaltar a dinamicidade e as peculiaridades da estrutura da
divisdo de Moradia, que funciona 365 dias ao ano e 24 horas por dia.

Em seguida apresentamos o perfil dos 82 primeiros estudantes que

ingressaram na Moradia Estudantil por meio do Processo de Selecao 2017.

TABELA 4 - VINCULO DOS 82 MORADORES POR CENTRO DE ESTUDO/2017

CENTRO DE ESTUDOS 2017
CEFE 4%
CECA 20%
CCH 14%
CESA 14%
CCE 17%
CTU 7%
CCA 5%
CCB 9%
CCS 10%
CICLO INDIGENA 1%

O quadro acima demonstra que 20 % dos moradores estudam nos cursos vinculados ao Centro de Educagdo, Comunicacéo e Artes — CECA, 17% no Centro de
Ciéncias Exatas - CCE, 14% no Centro de Letras e Ciéncias Humanas - CCH, 14% no Centro de Estudos Sociais Aplicados — CESA, 10% no Centro de Ciéncias da
Saulde — CCS, 9% Centro de Ciéncias Biolégicas — CCB, 7% Centro de Tecnologia e Urbanismo — CTU, 5% Centro de Ciéncias Agrarias- CCA, 4% Centro de
Educacéo Fisica e Esporte — CEFE e 1% no Ciclo Intercultural Indigena.
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TABELA 5 - TURNO DOS 82 MORADORES/2017
TURNO 2017
INTEGRAL 38%
NOTURNO 35%
MATUTINO 23%
VESPERTINO 4%
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Com relacéo ao turno de estudo dos moradores revela-se que 38% estudam em turno integral, 35% em turno noturno, 23% em turno matutino
e 4% no turno vespertino.

GRAFICO 5 - TURNO DOS 82 MORADORES/2017
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TABELA 6 - OPCAO DE COTAS PARA INGRESSO DOS 82 MORADORES/2017

COTAS 2017
PUBLICA 48%
UNIVERSAL 30%
COR DE PELE 18%
PECG 3%
INDIGENA 1%

Com relacéo a opgao da inscrigdo no vestibular registra-se 48% por cotas de escola publica, 30% pela cota universal, 18% pela cor de pele,
3% PEC-G e 1% pela cota indigena.
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TABELA 7 - ORIGEM DOS 82 MORADORES/2017

ORIGEM 2017
SAO PAULO 50%
PARANA 47%
AFRICA 2%
BAHIA 1%

Os estudantes/moradores se apresentam com 50% com origem do estado de S&o Paulo, 47% do Estado do Parana, 2% da Africa e 1% do
estado da Bahia.
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TABELA 8 - SEXO DOS 82 MORADORES/2017

SEXO 2017
MASCULINO 58%
FEMININO 42%

Os moradores se dividem em 58% do sexo masculino e 42% do sexo feminino.
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TABELA 9 - MODALIDADE DE INGRESSO DOS 82 MORADORES/2017

TIPO DE INGRESSO 2017
VESTIBULAR 81%
ENEM/SISU 16%
VESTIBULAR INDIGENA 1%
PEC-G 2%
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A modalidade de ingresso dos moradores se expressa: 81% por vestibular/UEL, 16% ENEM/SISU, 2% PEC-G e 1% pelo vestibular especifico

para povos indigenas.
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TABELA 10 - FAIXA ETARIA DOS 82 MORADORES/2017

FAIXA ETARIA 2017
18 a 20 30%
21a23 40%
24 a 26 19%
27 a29 7%
30a32 3%
33a35 1%

Com relagéo a faixa etaria temos; 40% de 21 a 23 anos , 30% de 18 a 20 anos, 19% de 24 a 26 anos, 7% de 27 a 29 anos, 3% de 30 a 32
anos e 1% de 33 a 35 anos.
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Tabela 11: Moradia Estudantil no periodo de 2011 a 2017

Moradia Estudantil 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Numero de solicitagcdes de vaga 136 125 125 139 171 126 130
NuUmero de quartos 21 21 21 21 21 21 21
NUmero de vagas 82 82 82 82 82 82 82
Numero de estudantes atendidos* 93 94 96 88 87 90 103

Area Construida em m2 da nova moradia estudantil: 1.700m2
* O nimero de atendidos diferencia-se do nimero de vagas devido ao desligamento de moradores e ingresso de novos durante o ano.

Grafico 11: Demonstrativo comparativo do namero de solicitagcdes de vaga e estudantes
atendidos na Moradia Estudantil no periodo de 2011 a 2017.
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6.3.Divisao de Restaurante Universitario

Em 2017, o RU iniciou suas atividades no dia 09 de janeiro para o
atendimento a comunidade universitaria, com atendimento de almoco e jantar até o
dia 09 de marco, periodo estendido para conclusdo do ano letivo de 2016 devido
ao ajuste de calendario académico devido a greve, com atendimento de 122.594
refeicbes neste periodo. Destacamos que de 13 de marco a 11 de abril houve as
férias coletivas para os funcionarios do RU. Salientamos que 0os mesmos estavam
em atividades continua desde a reabertura, ocorrida em Dezembro de 2015.

Com o inicio das aulas em 17 de abril para o inicio do ano letivo de
2017, o RU atendeu a comunidade universitaria até o dia 21 de dezembro, com
atendimento de 476.872 refeicOes servidas. Salientamos que o total de refeicbes
servidas de janeiro a dezembro foi de 559.466. No dia 09 de maio foi registrado o
maior numero de refei¢cdes servidas no ano, sendo 4.756 entre o almoco e jantar,
sendo o prato principal a lasanha.

No ano de 2017 foram atendidos varios eventos promovidos pelos
diversos cursos e departamentos da UEL, entre eles o ENCONTRO DOS
CONSELHEIROS UNIVERSITARIOS DAS UNIVERSIDADES DO ESTADO DO
PARANA; CONGRESSO DE RELACOES ETNICO-RACIAIS; lll ENC. DE
NACIONAL DE FILOSOFIA; VII ENC. DE SOCIOLOGIA; XXXIII SEMANA DE
GEOGRAFIA; CONGRESSO DE SERVICO SOCIAL; 8° CONPEF/UEL; IX
ENCONTRO DE QUIMICA UEL/UEPG; IX ENAPETMAT; SEMANA DE
HISTORIA/UEL e Projeto PROEX “Bilingliismo” com a comunidade indigena do
Parana.

O RU executou o atendimento & comunidade universitaria no ano
de 2017, de 09/01/17 a 21/12/17, sendo que a planilha de precos praticados, foi
atualizada em 13/03/2017 pela Resolucdo CA n°. 011/2017. Salientamos também
qgque em 2017 foi e aprovada a Resolu¢cdo CA n° 053/2017 que regulamenta os

servigos prestados pelo RU.
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TABELA 12: NUMERO DE REFEIGOES POR CATEGORIA SERVIDAS NO RESTAURANTE UNIVERSITARIO NO PERIODO DE 2008 a 2017

USUARIOS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 *2015 2016 2017
Docentes 11.808 8.955] 5.999 9.818 10.796 10.678 11.625 514 13.614 10.472
Agentes Universitarios 95.476 83.291 73.597| 92.255 85.665 77.347 73.706 2.513] 68.511 49.893
Discentes 457.942 414.810 428.534] 448,575 410.454] 415.107 451.034| 26.311 576.620 461.943
Visitante 4.994; 6.273] 10.602 16.178 18.071 12.855 17.095 1.070] 16.541 4.381
Estagiarios, Voluntarios, Alunos Colégio Aplicagdo, Cursinho UEL, outros 31.876 19.074 28.962| 29.819 28.521 16.999 17.809 338 15.867 8.382
Agentes Universitarios do RU / Residentes / Outros 24.966 27.539 33.356 22.022] 21.914 22.273 21.546 2.473] 30.461 24.395
TOTAL DE REFEICOES SERVIDAS 627.062]| 559.942| 581.050| 618.667| 575.421| 555.259| 592.815| 33.219| 721.614| 559.466
"ORSIHIC\O df;;celltlmdades pé;n::;Z:m:J:fn 07/12/201:”‘ e
GRAFICO 12: NUMERO DE REFEICOES POR CATEGORIA SERVIDAS NO
RESTAURANTE UNIVERSITARIO NO PERIODO DE 2008 a 2017
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Quadro 1 — Quadro de Custos do Restaurante
DESPESAS ANUAL
Géneros Alimenticios - Refeicao (33.90.3007) 2.271.228,38
Material de Consumo em geral - Refeicéo (33.90.30.....) 600.176,43
Gas (GLP) a granel (33.90.3004) 97.863,14

Material Permanente (equipamentos e mobiliarios em geral da reforma e
ampliagdo do RU)

1.602.442,15

Servicos (33.90.39.... Dedetizacao, Limp. Caixas d'agua, Manut. Catracas

e Cozinheiros temporarios) 362.387,01
Géneros Alimenticios - Lanche Matinal (33.90.3007) 103.978,66
Material de Cons. em geral - Lanche Matinal(33.90.30.....) 47,12
Refeicbes Subsid. (RU, Residentes HC/HV e Outros) 89.670,40

TOTAL DE ARRECADACAO

2.420.757,65

TOTAL DE DESPESAS

5.127.793,29

DEFICIT

2.707.035,64
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6.4.Divisao de Servi¢co Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho — SESMT

No ano de 2017, o SESMT estabeleceu algumas metas visando a
sistematizacdo das acOes na area de seguranca do trabalhador. A Central de EPI,
criada por resolucdo do Conselho de Administracdo da UEL, tem como finalidade a
aquisicao e entrega de EPI para os servidores da UEL, visando eliminar riscos de
acidentes e doencas profissionais. Com um ano de funcionamento, j& distribuiu
aproximadamente 2300 equipamentos obrigatérios no desenvolvimento das
atividades necessarios as diversas funcdes existentes na UEL. Sua criacdo e
funcionamento atende a Norma Regulamentadora n°® 6 — NR-6 do Ministério do
Trabalho.

Ainda na éarea de seguranca do trabalho, o SESMT realizou
vistorias preventivas em todos os hidrantes e mangueiras existentes no Hospital
Universitario, e propbs as adequacdes necessarias segundo especificacdes de
Normas Técnicas e do Corpo de Bombeiros. Atualizou as sinaliza¢gfes internas de
rota de fuga e emergéncia, além de proporcionar de fiscalizar e manter em dia as
recargas de todas as unidades extintoras de incéndio do Hospital Universitario,
orgdos suplementares e Campus da UEL.

Na engenharia de seguranca foram elaborados diversos laudos que
originaram Programas de Riscos Ambientais — PPRA, Laudos Técnicos das
Condicdbes de Ambientes de Trabalho - LTCAT, Perfil Profissiografico
Previdenciario — PPP, Pericias Ambientais Judiciais e Analises das Condi¢cdes
insalubres e periculosas.

No que diz respeito a capacitacdo, técnicos do SESMT vem
ministrando cursos na area de seguranca do trabalho aos servidores do HU, cuja
acao provém de parceria com a area de recursos humanos daquele Hospital. Entre
0S cursos estdo os de combate a principios de incéndios, ergonomia, EPI segundo
a NR-6 e acidentes com materiais biolégicos. No Campus e outras Unidades
externas, o SESMT também desenvolveu alguns cursos nesta area a exemplo
daqueles ministrados no RU e PCU.

Na éarea de medicina ocupacional, area esta sensivelmente
prejudicada por conta da auséncia de profissionais de medicina do trabalho,

algumas ag¢bes ainda foram desenvolvidas como a manutencdo do exame médico
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periodico em setores que exigem certificacbes de 6rgdos da saude e em outros
conforme cronograma.

Ainda no desenvolvimento dos exames médicos periddicos, o
SESMT visou ac¢des na saude do servidor acrescentando no PCMSO, exames
como Papa Nicolau para todas as servidoras mulheres e mamografia para aquelas
acima de 40 anos. Para os servidores homens acima de 45 anos, o
encaminhamento ao exame urologico.

Na saude do trabalhador, o SESMT/HU fez parceria em um projeto
de pesquisa com docentes do CCS no projeto de acupuntura/auriculoterapia,
participa de projeto com o Centro de Educacdo Fisica, onde avalia e monitora

exames dos servidores participantes da academia espaco saude.
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TABELA 13 - PROCEDIMENTOS DO SESMT PERIODO DE 2011 A 2017

PROCEDIMENTOS EM MEDICINA DO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016 2017
Convocagéo para Exames Periddicos 503| 336 450 868
Agendamento de Consultas Médicas Periddicas 710 498| 793| 1884
Consultas Médicas Periddicas 982| 636| 553 280| 240 339 770
Emisséao de Atestados de Saude Ocupacional/ASO 280 239| 340 770
Consultas Médicas em Saude Ocupacional 310( 118| 113 6 7 16 27
Exame Médico Admissional 272| 252| 380 405| 284 226 480
Emisséao de Atestados de Saude Ocupacional/ASO-Admissional 408 284| 254 480
Exame Médico Demissional 19 1 1 2 4 28 0
Emisséo de Atestados de Saude Ocupacional/ASO-Demissional 3 4 0 0
Avaliagdo em Processos de Readequacdo/Readaptacdo 101 46 11 0 51 67 65
Avaliagdo para Retorno ao Trabalho 48 10 3 0 0 0 1
Andlise e Estatistica das Comunicacgdes de Acidente de Trabalho 102| 224 29 26 16 17 12
Subtotal 1834| 1287| 1090| 2623| 1963| 2530| 5357
PROCEDIMENTOS EM ENFERMAGEM DO TRABALHO 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016 2017
Consulta de Enfermagem do Trabalho 1325| 908| 1062| 430 410( 151 0
P6s-Consulta de Enfermagem do Trabalho 680| 460 151 0
Visita no ambiente de trabalho de servidores em processo de readaptagéo/readequacao 10 4 0 0
Pré e P6s consulta aos acid. .mat. Bioldgio, rastream pront. e preenchim. SINAM 59 52 0 0
Encaminhamentos para outros servicos 83 8 7 0
Treinamentos, Reunides, Cursos e Palestras 30 82 27 26| 155 0 0
Contatos e /ou Visitas a setores da UEL, HU e Comunidade externa 66 43 31 0
Concluséo de Relatério Estatistico dos Exames Periédicos por Setor 11 4 5 0
Elaboracéao de Rotinas, Impressos, Folders, Planilhas de Controle e Relatérios 27 12 0 0
Supervisdo e Orientacdo a Residentes e Internos de Enfermagem e Especializagdo em

Enfermagem do Trabalho 14 12 0 0
Participacdo em Congressos, Cursos, Palestras e Projetos 7 5 0 0
Subtotal 1355| 990( 1089| 1413| 1165| 345 0
PROCEDIMENTOS EM SEGURANCA DO TRABALHO 2011) 2012| 2013| 2014| 2015| 2016 2017
Assessoria técnica 468| 251| 464 739
Assessoria técnica in loco 444 299| 412 701
Triagem de Processos 480 226| 356 0
AvaliacBes de recursos referentes as solicitagdes de insalubridade e periculosidade 1 0 0 0
AvaliagGes das solicitagdes de pagamento de GAS 8 3 4 0
AvaliagGes no Ambiente de Trabalho (NR-17 - Ergonomia) 10 9 37 17 10 6 6
Avaliagdo Ambiental 22 2 0 1
AvaliagGes de unidades extintoras em Unidades da UEL (recarga, manutencao,

sinalizag8o, fixacao, etc.) 40 63| 274| 637 377 399 2101
Emisséo de parecer técnico para compra de EPIs a7 44 36 26 18 8 44
Participagdo em Congressos, Cursos, Palestras e Projetos 4 1 9 13
Inspecdes Técnicas de Atividades Laborais (Solicitacdo do Médico do Trabalho) 0 1 0 0
Inspecdes Técnicas sobre Solicitagéo de Insalubridade 357| 254| 104 152| 105( 151 122
Inspecdes Técnicas sobre Solicitagéo de Periculosidade 83 66 48 83 57 63 39
Inspecdes Técnicas para Reavaliag&o de Insalubridade 3 40 11 34 5 41 46
Inspecdes Técnicas para Reavaliag&o de Periculosidade 12 2 20 13 4 0 5
Inspecdes Técnicas para Avaliagdo da Continuidade do Pagamento de Insalubridade ou

Periculosidade 10 55 37 56 41 33 25
Inspecdes Técnicas para indicagédo de EPIs adequados 69 25 30 52
Treinamentos de Combate a Incéndio 21 6 26 8 5 10 14
Treinamentos, Cursos e Palestras 20 3 20 11 3 4 17
Participag&o em Reunifes Técnicas e Visitas em Orgéos Externos 3 21 36 53
Avaliag8o de processo para pagamento de GAS 99 3 8 0 1 2 3
Visitas Técnicas para Verificagdo de Atos ou CondigBes Inseguras e Acidentes 168 53| 175| 102 55 50 21
Laudos Técnico referente caracterizacdo de adicional de insalubridade ou periculosidade 46| 582 318 382| 338 227 146
Orientacéo de estagio superv. de téc. de seg. do trab. 22a 62 625| 307| 617 556
Servidores atendidos pela Central de EPIs 294 541 890
EPIs entregue pela Central de EPIs 736| 1402| 1925
Emissao de PPPs e/ou LTCAT 29| 103| 161| 278| 306 68 120
Subtotal 945[ 1283 1345] 3923[ 3491 4933 7639
PROCEDIMENTOS EM NUTRICAQ 2011) 2012| 2013| 2014| 2015| 2016 2017
12 Consulta - Servidores e Docentes 242 186| 274 203
Retorno - Servidores e Docentes 758| 425 544 368
12 Consulta - Alunos 87 58 55 63
Retorno - Alunos 136 85 92 61
Treinamentos, Cursos, Reunido e Palestras 2 1 0 0
Subtotal 1092| 765| 1072| 1225] 755[ 965 695
TOTAL | 5226] 4325| 4596| 9184| 7374| 8773| 13691
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GRAFICO 13 - PROCEDIMENTOS DO SESMT NO PERIODO DE 2011 A 2017
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6.5.Divisao de Apoio Administrativo

A Divisdo de Apoio Administrativo desenvolve suas atividades
visando prestar apoio técnico e administrativo a Diretoria do SEBEC, bem como
suporte as demais divisées: SESMT, Moradia Estudantil, Restaurante Universitario,
Servico Social e Psicologia. Tem a incumbéncia de refletir sobre o cotidiano técnico
das divisdes, buscar agilizar e coordenar os atendimentos, assim como concentrar
as informacodes e trata-las para o melhor uso possivel.

Para além de suas atividades rotineiras, esteve atuando de forma
especial, atuou intensivamente na gestdo documental do SEBEC, acompanhou e

apoiou as acdes da direcéo.

6.6.Secao de Saude Metal

Secdo de Saude Mental do SEBEC conta com uma psicologa
estatutaria e uma psicologa assessora, ambas com contrato de 40 horas semanais.
No ano de 2017 foram realizadas as seguintes atividades:

e Servico de Acolhimento de demandas durante todo o ano,

disponibilizando vagas mensais de consultas, com objetivos de acolher,
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orientar, verificando a necessidade e possibilidade de iniciar tratamento,
conforme grau de urgéncia (gravidade) e vagas disponiveis no Servico.
Foram atendidas 202 pessoas no Acolhimento, sendo que dentre estas,
quando houve necessidade, algumas foram atendidas em carater de
urgéncia/lemergéncia. Para estas 202 pessoas foi ofertado tratamento

individual ou em grupo pelo SEBEC.

e Tratamentos psicolégicos, que ocorreram em duas
modalidades:

- Grupos Terapéuticos: o servico de psicologia investe nos
atendimentos em grupo para servidores/as e estudantes, apesar da
resisténcia desta populacdo em aderir a esta modalidade. O Objetivo de
preservar esta modalidade é o de manter alternativas de tratamento quando
ndo ha vagas para o tratamento individual. Nesta modalidade foram
realizados 67 atendimentos, em que apenas 40 estudantes concordaram em
participar dos grupos ao longo do ano.

- Atendimentos Individuais: foram atendidas 172 pessoas
nesta modalidade, sendo que destas 58 ja estavam em tratamento em 2016.
Estes atendimentos foram realizados com os/as pacientes de forma a
atendé-los/as em sessfes semanais, quinzenais oOu mensais,
acompanhamentos em servigos e apoio familiar, conforme possibilidade do

servico e gravidade do caso.

e Acompanhamento de situacfes de AdaptacGes no Trabalho

quando a situacao de dificuldade envolve questdes de saude mental.

e Participacdo da Comissdo Universidade para os indios -
CUIA UEL: a psicologia compds a Comissédo representando o SEBEC e
nesse sentido fez a mediacdo ndo apenas com as a¢des de apoio da Secéo
de Saude Mental, mas também com as demais Divisdes do o6rgdo. A
Psicologia participou durante todo o ano de diversas atividades cotidianas
das/os estudantes indigenas, com o objetivo de promover uma aproximacao
com estes estudantes, com o objetivo de que passassem a ter a Psicologia
do SEBEC como uma referéncia de apoio. Outra atividade da qual
participamos ativamente foi a Colaboracdo com Vestibular Indigena do

Estado do Parana, por meio de visitas a Cinco Terras Indigenas para
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divulgacdo do mesmo e realizacédo de avaliagdo em prova oral. O Vestibular

foi realizado em Faxinal do Céu — PR.

e Participacdo na elaboracdo e composicdo do Nucleo de
Apoio ao Discente e Docente do CCS: trata-se de um programa de
formacdo complementar que reune profissionais e docentes da UEL, com os
objetivos de realizar acompanhamento de estudantes em situacbes de
vulnerabilidade social, académica ou com sofrimento mental e atuar na
prevencdo de casos de abuso, violéncia e sofrimento mental,
acompanhando ocorréncias no ambito do Centro de Ciéncias da Saude -
CCS - UEL.

e Atendimentos e acompanhamentos de estudantes
transexuais, travestis e transgéneros — Oferta de tratamento psicolégico
para pessoas transexuais, travestis ou transgéneros da comunidade interna
da UEL, com mediac¢des junto a servicos ainda de dificil ou de acesso
negado a esta populacdo, como advogado para solicitar mudanca de
registro civil e tratamento para transexualizacdo, bem como mediacdes com
a Comunidade Universitaria para que processos discriminatérios sejam
enfrentados e superados e que haja construcdo de a¢des afirmativas dentro

da UEL para essa populacéo.

e Participacdo da Comissdo Municipal de Aids, com objetivo
de articular agcbes preventivas em IST/HIV com a rede municipal que atua
nesta area. Em parceria com a COMUNIAIDS, AHC, Departamentos e
Centros Académicos da UEL foram realizadas acGes preventivas no
Restaurante Universitario. Organizacao e participacdo de Audiéncia Publica
na Camara Municipal de Londrina sobre a Epidemia da Aids e auséncia de

acOes preventivas no municipio de Londrina.

e Acdes de prevencdo a violéncia na Recepcdo de Estudantes
do Curso de Psicologia, Histéria e apresentacdo dos Servicos da Saude
Mental em todos os cursos que nos demandaram esse servico durante a

Recepcéo das/os Estudantes de Graduacéo da UEL.

e Participacdo da Comissdo de Prevencdo as Violéncias
Sexuais e de Género do CLCH e de grupo de trabalho para

enfrentamento das mesmas demandas no CEFE. O objetivo dessas
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propostas é que a UEL que crie acdes preventivas e canais de denuncia e

atendimento para pessoas vitimas dessas violéncias, principalmente quando

ocorridas dentro da instituigao.

TABELA 14 - ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS DA PSICOLOGIA NO PERIODO DE 2011 A 2017

PESSOAS ATENDIDAS/ANO 2011| 2012| 2013| 2014| 2015| 2016{ 2017
Pessoas atendidas em Acolhimento Psicoldgico e Orientag&o 0 0 0 0 77 40 48
Pessoas atendidas em Tratamento Psicoldégico Individual 0 0 0 0 159| 234 172
Pessoas atendidas em Tratamento Psicolégico em Grupo 0 0 0 0 23 27 40
TOTAL DE PESSOAS EM ATENDIMENTO PSICOLOGICO 0 0 0 Of 259 301| 260
TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS EM ATIVIDADES 0 0 0 0| 586| 1787( 1048
TOTAL PESSOAS ATENDIDAS/ANO 0 0 0 0| 845(2088(1308
PROCEDIMENTOS/ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS 2011{ 2012| 2013| 2014| 2015| 2016/ 2017
Sessoes individuais 1214| 2209| 1561| 1967 1338| 1480| 1184
Atendimentos Terapéuticos individuais/externos a Uel 43 33 28 8 5 15 20
Sessdes em grupo 174) 122 48 61 44 56 67
TOTAL PROCEDIMENTOS/ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS 1431| 2364 1637| 2036 1387 1551 1271
ATIVIDADES PREVENTIVAS* | 38| 28] 251 208] 6| 127] 18

* A diferenga quantitativa significativa entre os anos de 2013/2014 e os demais anos ocorreu devido ao fato de que nestes anos as agdes

preventivas foram majoritariamente abordagens individuais, enquanto nos demais anos concentrou-se em agdes preventivas coletivas

GRAFICO 14 - ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS DA PSICOLOGIA NO PERIODO
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7. AVALIACAO EM RELACAO AO PLANO DE ACAO de 2017

7.1.Divisao de Servico Social
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AGCOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Gerar a¢gOes motivadoras junto aos
Colegiados de Cursos para garantir
uma permanéncia com qualidade dos
discentes do PEC-G

Realizado com sucesso.

Viabilizar junto a ATl a implantacéo do
programa de selecao
socioecondmica.

Indisponibilidade da ATl em implantar o
sistema.

Criar manual especifico para cada
processo de selecdo socioecondmica
da DSS

Falta de iniciativa para elaboragédo de
material

Reavaliar os processos existentes e
propor novos encaminhamentos.

Relatérios foram iniciados porém
aguardamos a ATI para agilizar a
forma de realizar o perfil dos

estudantes dos programas, a fim de
propor novos encaminhamentos

Implantar Projeto para empréstimo de
equipamentos médico a comunidade
universitaria

Demandas contempladas parcialmente
por Politicas Publicas do Municipio e
ou Estado.

Viabilizar a parceria com o
departamento do CCS/Fisioterapia do
projeto: Watsu no controle do estresse
ocupacional e de suas consequéncias
em trabalhadoras de um hospital
universitario de Londrina

Realizado com sucesso.

Discutir a viabilidade de incorporacéo
do processo de Selecao
socioeconémico da Fundacao
Araucaria ao Processo de Selecéo
Unificado

Realizado com sucesso.

Viabilizar evento anual em conjunto
com as divisdes do SEBEC aos
servidores.

Falta de motivagao para discussao
com as outras divisdes sobre o assunto




7.2.Divisao de Restaurante Universitario
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AGCOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Atualizagdo dos conhecimentos dos
servidores para execucao correta das
atividades de producao de alimentos.
Falta de conhecimento para utilizacéo
do desfibrilador automatico.
Atualizacdo dos cursos prevencao e
combate a incéndios, Norma
Regulamentadora NR23 e Plano de
abandono em emergéncias.

Nao foram feitas as programacdes por
haver tempo hébil para participacdo dos
servidores do RU devido ao calendario da
UEL, que esta em regularizagéo.

Pouco conhecimento dos usuarios do
RU, sobre a toda sistematica de
producao e distribuicdo das refeicbes e
normas das porcoes.

N&o houve disponibilidade de tempo.

Falta de contratacdo de servidores
para o RU.

Houve a reorganizacgéo de parte do efetivo,
haja vista que nao teve a contratacdo dos
servicos de zeladoria.

Falta de padronizacdo dos itens do
carddpio gerando dificuldade no
controle fisico e previsdo mensal.

Os novos dados de consumo estdo sendo
levantados, pois houve uma significante
gueda no consumo neste ano.

Adequacéao das rotinas de trabalho pés
reforma RU.

As atividades do setor de zeladoria foram
concluidas e estd em andamento do setor
de cozinha e dos demais setores

Falta de padronizacdo no uso dos
utensilios de limpeza (rodinhos,
vassouras e pas) para os diferentes
setores do RU.

Alguns itens ja foram padronizados,
faltando alguns devido ao entendimento
das normas vigentes.

Descarte ndo regulamentado de oleo
de cozinha usado.

O processo n°® 17733/16 continua na DM,
Varios contatos com setor sem sucesso.

Constantes filas para aquisicdo de
créditos no caixa fisico do RU

03 Terminais adquiridos pela OC n°
16299/17.

Somente o software TEF que foi adquirido
nao atendeu o0s requisitos, sendo
necessario cancelamento e adquirir em
2018 devido ao prazo de compras.

Constantes quedas de energia elétrica
no campus, afetando diretamente as
camaras frigorificas do RU.

Dificuldade em contato com as empresas
do ramo para obtencdo de cotacdo de
precos e também dificuldade da instituicdo
na liberacdo de recurso para aquisicdo e
instalacdo do mesmo.

Falta de manutencdo especializada
nos equipamentos em geral do RU,
causando demora no conserto e
prejudicando o andamento das
atividades dos varios setores da
Divisao.

Dificuldade em contato com as empresas
do ramo para obtencdo de cotacdo de
precos e também dificuldade da instituicdo
na liberacéo de recurso
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7.3.Divisao de Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e

Medicina do Trabalho — SESMT

ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Revisao de todas as gratificacdes de
insalubridade constante na folha de
pagamento da UEL.

A limitagao de recursos humanos do
SESMT impossibilitou a agéo.

Elaborar cronograma com cursos de
capacitacdo na area de seguranca do
trabalho

A limitagao de recursos humanos do
SESMT impossibilitou a acéo.

Institucionalizar o exame periédico por
meio de resolucao do Conselho de
Administragao.

O projeto de resolucdo ainda encontra-
se em analise, considerando que 0s
indices de absenteismo baixaram
significativamente.

Manter e melhorar as intervencgdes nas
Unidades, em decorréncia dos
resultados dos exames periddicos.

A limitacao de recursos humanos do
SESMT impossibilitou a acéo.

Publicar instrucdo de servico que
normatize a obrigatoriedade da
realizacdo dos exames demissionais e
de retorno ao trabalho.

O projeto de resolucdo ainda encontra-
se em analise.

Atualizar de forma periédica a home
page do SESMT

Foram atualizadas algumas
informacdes mais relevantes.

Elaborar um fluxo de monitoramento e
funcionamento dos extintores,
hidrantes, mangueiras e sinalizacfes
na UEL.

A acéo foi desenvolvida até o
momento, apenas nas Unidades com
maior risco.

Implantar cronograma de vistorias
continuas nos locais servidos de
extintores hidrantes e mangueiras

A acéo foi desenvolvida até o
momento, apenas nas Unidades com
maior risco.

Implantar cronograma de vistorias na
area de seguranca do trabalho em obras

terceirizadas.

A limitacéo de recursos humanos do
SESMT impossibilitou a acéo

Minutar resolucdo para institucionalizar a

acao do SESMT em obras terceirizadas.

O projeto de resolucdo ainda encontra-
se em analise.

Realizar
areas de riscos do HU e Campus

inspecbes e medi¢cdes nas

A acéo foi desenvolvida apenas nas
Unidades com maior risco.

Instalar o SESMT nas dependéncias do

HU.

A acéo foi desenvolvida em um
espaco provisorio.




7.4.Divisao de Apoio Administrativo
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ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Incentivar a participagéao dos servidores

em cursos de capacitacao.

Realizado com sucesso

Compra de 02 computadores

Realizado com sucesso

Aquisicao de 01 lavadora de alta
pressao

N&o adquirido por falta de recursos
financeiros

Gestao para eliminacdo de documentos

Realizado com sucesso

Falta de equipamento para resfriamento

de agua

N&o adquirido por falta de recursos
financeiros

7.5.Secao de Saude Mental

ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Manter os acolhimentos aos servidores
e aos estudantes;

Reavaliar periodicamente
funcionamento e efetividade dos
agendamentos para melhoria do fluxo.

Realizado com sucesso

Realizar atendimentos psicologicos
individuais de servidores e de
estudantes;

Intervir interdisciplinarmente quando
necessario;

Realizar visitas domiciliares e
hospitalares;

Acompanhar em servi¢os de salde ou
outros necessarios;

Orientar chefias e docentes;
Orientar familiares

Realizado com sucesso

Ampliar os horarios dos atendimentos
em grupo;

Intervir interdisciplinarmente quando
necessario;

Atender individualmente os
participantes dos grupos, conforme
necessidade.

Realizado com sucesso
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ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Discutir possiveis acdes e intervencdes
do SEBEC em relacao a estudantes
com problemas psicolégicos e
dificuldade académica, mas que nao
possuem respaldo pelas legislacbes
existentes de amparo;

Organizar material de apoio que
embase a preocupacao com a falta de
assisténcia estudantil neste aspecto;
Convidar o PROPE, o NAC e outros
orgaos de interesse para uma
discusséo e proposicoes;

Convidar os coordenadores de
Colegiados da nova gestao para
apresentacao das proposicdes e inicio
de diélogo;

Orientar e acompanhar
sistematicamente as intervencdes dos
Colegiados quando do atendimento
pelo SEBEC de estudantes nesta
situacao.

Devido ao numero de demandas
originarias das atividades ja em
andamento da psicologia, néo foi
possivel implantar esta atividade. Os
contatos com NAC e Colegiados
ocorreram com O objetivo de discutir
situacbes pontuais de estudantes em
atendimento pela psicologia do SEBEC
ou que Colegiado encaminhou ao
SEBEC.

Continuar cobrando da atual e da
proxima gestao maior apoio e suporte
ao Servico de Saude Mental do
SEBEC, bem como apoio a amparo aos
seus trabalhadores, com melhores
condicdes de trabalho e a criagdo de
vagas para mais dois psicélogos no
minimo.

N&o foram solicitadas pela Secao de
Saude Mental reunides com a
Administragédo Superior da UEL devido a
grande dificuldade de qualquer
negociacdo com governopor parte da
instituicdo. Apenas solicitamos
negociacao para manter assessores.

Finalizar relatorio sobre trabalho do GT
(Comissao) nosobre nome social e
acOes afirmativas LGBT,;

Acompanhar processo de apreciacao
desta resolucao; elaborar estratégias
de acBes com objetivos de sensibilizar
e informar a Comunidade Interna da
UEL e a administracao.

Reunir professoras e técnicas
sensibilizadas com as demandas trans
e formar grupo de trabalho para buscar
construcdo de um ambulatoério para
atendimento a populacédo trans em
Londrina.

Participar da Comissdo Permanente de
Acompanhamento a populagéo LGBT.

Devido as demandas de atendimento
pela psicologia do SEBEC, inclusive
desta tematica, foram concentradas
acOes de intervencdao terapéutica,
organizacgédo de agdes preventivas e
politicas e medi¢cdes com servicos para
melhorar acolhimento da populacao trans
em conjunto com Defensoria Publica,
EAAJ, entre outros parceiros municipais.
As acbes para implantacédo de politica na
serdo encaminhadas a partir de janeiro
de 2018.
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ACOES PLANEJADAS

RESULTADOS

Ofertar novas turmas durante o ano do
Curso de Treinamento “Transtornos
Mentais: conhecer sintomas e utilizar
manejos nas relacdes interpessoais no
trabalho e em situacdes de risco”.

N&o conseguimos tempo para organizar
novas turmas.

Realizar campanhas de testagem de
HIV, sifilis, hepatites B e C.

Realizar Campanhas preventivas na
UEL.

Participar da COMUNIAIDS

Devido ao numero de demandas
originarias das atividades terapéuticas e
de prevencao as violéncias de género e
discriminagdes na UEL, ndo
conseguimos realizar de forma constante
acOes preventivas nessa area na UEL,
ficando restritas ao inicio do ano letivo de
2017. Mantivemos participacéo na
COMUNIAIDAS e de duas atividades
focadas na luta pela construcéo de
politicas publicas na prevengéo, como
Audiéncia Publica sobre a questao da
AIDS e como resultado desta
participamos de um grupo de trabalho
para encontrar alternativas municipais
para construcdo de um plano para acoes
preventivas, principalmente nas escolas.

Participar da Cuia — UEL, com
participacéo das atividades propostas
por esta Comissao.

Realizado com sucesso

Realizar uma atividade piloto de
acompanhar e trabalhar grupo
diagnosticado e trabalhado por
estagiarios de psicologia, com objetivo
de dar apoio As demandas vindas dos
setores da UEL com conflitos
relacionados ao trabalho, em conjunto
com o Curso de Psicologia, dividindo
tarefas e somando habilidades.

Atividade finalizada no inicio do ano de
2017.
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8. PLANEJAMENTO DE ACOES A CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO - 2017 A

2020

Objetivos

Acbes

Periodo de Realizacao

Curto Médio

Longo

2017 | 2018 | 2019

2020

v" Implantagéo do
Regimento do SEBEC

» Aguardando a definicdo sobre a
situacao/vinculacdo dos 6rgaos
suplementares e de apoio junto a
Administracao Superior da UEL,
com o advento da Reforma
Administrativa.

v Reestruturacao do
espaco fisico, recursos
humanos e
equipamentos

» Melhorias no prédio da Moradia
Estudantil contemplando pintura
interna e externa, reforma das
paredes internas dos quartos e
corredores para correcdo de
infiltracéo

» Adquirir mobiliario para Moradia
para reposi¢cdo dos atuais méveis
bastante deteriorados pelo tempo
de uso.

v Melhorias na estrutura
fisica do prédio do
SEBEC

» Climatizacdo do SEBEC, uma vez
que funciona em casa de madeira
com exposicdo direta ao calor e
frio e atualmente ndo dispomos de
ar condicionado em todos
ambientes.

v Reavaliar os servigos e
programas em
desenvolvimento

» Pleitear junto a administragao da
UEL a correcéo do valor da Bolsa
Permanéncia e o aumento do n° de
bolsas distribuidas — esta previséo
deve ser feita anualmente

v/ Reavaliar os servicos e
programas em
desenvolvimento

» Implantar instrucéo de servigco de
servico que normatize a
obrigatoriedade da realiza¢édo dos
exames demissionais e de retorno
ao trabalho

» Elaborar um fluxo de
monitoramento e funcionamento
dos extintores hidrantes,
mangueiras e sinalizacao de
segurancga na UEL.

» Elaborar vinhetas informativas em
salide ocupacional e seguranga no
trabalho. Propor insercdes diarias
de vinhetas informativas acerca da
salide e seguranca do trabalhador
na Radio UEL FM. Atuacao
permanente.
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Periodo de Realizacao

Objetivos Acdes Curto Médio Longo
2017 | 2018 | 2019 | 2020
» Implantar a avaliacao do usuario
no SEBEC (RU, Moradia do X X X
Estudante, SESMT,
Administracao).
v Aprimorar e incentivar a | » Implementar a nova metodologia
realizagdo de exames implantada no processo de
médicos periodicos de devolutiva dos resultados dos
salde ocupacional exames periodicos realizados pela X X X
(PCMSO). comunidade universitaria
» Divulgar as agOes realizadas.
v’ Critérios de concessao | » Participar da comisséo para
de gratificacdo de avaliacdo dos graus de concessao, X X X
insalubridade e conforme a nova legislacéo
periculosidade vigente.
» Articular acdes com a pericia
médica do Estado para o
. X X X
cumprimento do Decreto
6805/2012
» Cumprir cronograma de
reavaliagdo das insalubridades na X X X
UEL.
v Melhoria dos servigos » Realizar junto a administracdo, a
do Restaurante mudanca do processo de aquisicdo
Universitario de crédito, por meio de compra de X
magquina de auto-atendimento,
eliminando o caixa fisico e
operagbes em dinheiro.
» Conscientizar os usuarios quanto
ao consumo consciente dos
alimentos no restaurante X X X
universitario por meio de parceria
com a COM/UEL e departamento
de design gréfico do CECA.
v" Implantagdo do
Programa de
Prevencdo de > Elaborar e implantar o PPRA do
Acidentes de Trabalho HV, diante da exigéncia da X X X
e de Riscos Ambientais Vigilancia Sanitaria.
— PPRA, em setores
especificos da UEL.
v' Implantagdo de agenda | > Equipar todos os servicos
eletrdnica em todos os agendados com computadores e X X
servicos agendados sistema de agenda eletrbnica
desenvolvida pela ATI
v Capacitagcdo de » Elaborar ementas e contetdos de
funcionarios e docentes cursos, oficinas e eventos sobre a
de Colegiados de Curso tematica. X X X
sobre temas » Buscar parcerias entre a
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Periodo de Realizacao

Objetivos Acdes Curto Médio Longo
2017 | 2018 | 2019 | 2020
relacionados a saude Comunidade Interna da UEL para
mental, com o objetivo a realizacdo dos mesmos.
de melhorar > Organizar e ministrar tais eventos.
acolhimento
institucional das
pessoas que tém
sofrimento mental.
v Construcéo de Agdes » Compor uma Comisséo
Afirmativas para Interinstitucional que elabore
atencdo a populagdo proposicdes de AgBes Afirmativas
LGBT da UEL. para a populacéo LGBT da UEL e
acompanhe a implantacé@o destas.
» Ofertar tratamento e
acompanhamento psicologico para X X X X
esta populagéo.
» Organizar rede de apoio e de
prevencao ao preconceito e as
violéncias de género e orientagédo
sexual na UEL.
v Participagao de » Elaborar a¢des de prevencdao.
Programas, Comissdes | » Criar e fortalecer redes
e Redes de Apoio institucionais de apoio e de
Institucionais de dentncias de violéncias ocorridas
Prevencado as entre a Comunidade Universitaria. « « « «
Violéncias de Género, | ;. ofertar tratamento e
Sexual, Etnico-Racial e acompanhamento psicolégico para
de pessoas com pessoas com soffimento mental e
sofrimento mental na vitimas de violéncia.
UEL.
v’ Continuidade aos » Realizar acolhimento,
atendimentos atendimentos individuais e em
psicol6gicos individuais grupo.
€ em grupo para » Encaminhar para outros
servidoras/es e atendimentos de salde e para
estudantes com servigos assistenciais e juridicos,
sofrimento mental. acompanhando estes pacientes
sempre que necessario. X X X X
» Acompanhar servidoras/es em
processos periciais sempre que
necessario.
» Realizar orientacéo de familiares,
chefias e docentes das pessoas
atendidas.
v’ Fortalecimento das » Participar da CUIA UEL,
Politicas Afirmativas promovendo ac¢des continuadas de
para Estudantes fortalecimento das proposicdes ja « « N «
Indigenas na UEL e no existentes na UEL e construindo
Ensino Superior novas agles afirmativas de acesso
Puablico do Parana e permanéncia de estudantes
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Periodo de Realizacao

Objetivos Acdes Curto Médio Longo
2017 | 2018 | 2019 | 2020
indigenas na UEL.
» Participar da CUIA Estadual para
fortalecimento da Politica Estadual
de Acesso e Permanéncia de
Estudantes Indigenas no Ensino
Superior.
» Ofertar tratamento e
acompanhamento psicolégico para
estudantes indigenas.
v Desenvolvimento de » Buscar parcerias internas e
acoOes de prevencao as externas da UEL para realizacdo
InfecgBes Sexualmente de eventos, oficinas e abordagens
Transmissiveis e de que abordem as teméticas IST/HIV
acles de Reducao de e Reducéo de Danos na UEL.
Danos do uso abusivo | » Ofertar tratamento e X X X X
de substancias acompanhamento psicolégico para
psicoativas. pessoas que estejam vivenciando
sofrimentos relacionados a estas
tematicas.
v'Viabilizacdo de uma » Proposta de elaboracao de projeto
associacdo de multiprofissional com éareas afins
aposentados da UEL de forma a atender as demandas X X X
crescentes deste publico.
v' Ampliagdo dos » Buscar intensificar as a¢des ora
beneficios de propostas e viabilizar maior
permanéncia dos articulacdo com o PROPE e outras
discentes instancias.
ingressantes pelo X X X X
sistema Universal,
Cotas Raciais e
Escola Pablica, Enem
e SISU

*PCMSO= Programa de controle Médico de Salde Ocupacional

*PPRA= Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O SEBEC opera as politicas de atencdo aos servidores e
estudantes da UEL na perspectiva de minimizar os reflexos da rotina desgastante
dos processos de trabalho e da vulnerabilidade de parte da categoria de
estudantes reflexos da situacdo socioeconOmica e dos desgastes oriundos da
separacao destes de sua origem familiar.

Novamente em 2017 o periodo letivo foi ampliado e ultrapassou o
calendario regular. Muitos processos foram prorrogados e traduziram a
necessidade tdo premente da comunidade universitaria aos servi¢cos do 6rgéao.

O desafio aqui é encontrar o equilibrio entre o cenario de
empobrecimento crescente da comunidade universitaria, a complexidade da
estrutura organizacional da Universidade Estadual de Londrina, ora refém das
deliberacbes politicas do governo do estado do Parand em especial na faceta
econbmica que refletem no potencial criativo e evolutivo dos servidores e em
decorréncia a acdo de formacdo a quem se pretende esta instituicdo.

A deteriorizagdo do capital humano da instituicio e de suas
estruturas se reflete imediatamente na atuacdo do Sebec, que se recente de néo
ver atendida na totalidade a expectativa da comunidade universitaria em relacéo
aos Seus Servigos.

Varias s8o estas demandas, poderiamos citar algumas como:
poucos recursos para atender as necessidades dos estudantes
socioeconomicamente mais vulneraveis, a precariedade cada vez maior do prédio
da moradia estudantil, fragilidade das ac6es da saude mental — tematica premente
nos ultimos anos, pela auséncia de psiquiatra, a estrutura fisica do SEBEC
deteriorada pelo tempo e falta das manutencdes e modernizac¢des, dificuldade na
atualizacdo dos equipamentos de informatica e nos processos de trabalho
informatizados sdo algumas das demandas que destacamos.

Aspectos que somado a falta de reposicao de pessoal, o
impedimento de liberagéo de licencas, e ndo melhoria dos instrumentos de trabalho
tornam-se suficientes para desmotivacédo e possivel reducdo do processo criativo
essencial para a fluidez e dinamicidade do processo de trabalho.

O SEBEC tem um corpo técnico especializado que reflete a

tendéncia de toda a UEL em relacdo ao seu periodo de contribuicdo, e o que se
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esperava ocorrer em anos anteriores, agora se efetivou. Alguns grupos de trabalho
estdo em sendo extintos e objetivamente servicos fragilizados.

A avaliacdo e a compilacado dos dados que este relatorio provoca
faz-nos refletir sobre o quanto somos capazes de continuar atuando na perspectiva
da qualidade dos servicos prestados, na democratizacdo e transparéncia destes
servicos, levando—se em conta as potencialidades e as fragilidades aqui

demonstradas.

Betty Elmer Finatti
Diretora do SEBEC



