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Como parte de um organismo maior, o SEBEC segue as politicas de agao
da UEL e para se adequar a dindmica de crescimento e desenvolvimento da
Instituicdo, sua estrutura organizacional passou por varias mudangas.

Criado em janeiro de 1970 como Coordenadoria de Saude e Servigo
Social - COSASS. Em 1976, passou a ser parte integrante da ex Coordenadoria
de Extensdo a Comunidade - CEC como Diretoria de Salde e Servigo Sociai -
DISASS. Em 1977 sua nomenclatura mudou para Diretoria de Bem Estar da
Comunidade - DIBEC, ainda ligada a ex CEC,

A partir de 1982, ainda comio DIBEC 0s servigos foram transferidos para
a ex Coordenadoria de Recurso: Humanos - CRH, permanecendo em sua
estrutura administrativa por sete anos consecutivos. Em 1989 foi reestruturado
como 6érgao de apoio a Reltona cormo Nucleo de Bem Estar da Comunidade -
NUBEC.

Por forga do Ato Execu _|vo no 010/04, teve como 6rgao de Apoio
da Reitoria, porém como Serwgo de Bem Estar-a- Saldé da Comunidade-SEBEC.

Ainda, desde 2010, por- meio do Ato Executlvo‘n0 169/10, o SEBEC érgdo
de Apolo da UEL, ficou hlerarqmcamente vinculado:a Vice Reitoria.

O Servigo de Bem Estar da Salde da Comunidade -SEBEC tem por
finalidade prestar serwgos que 'promovam o bem ‘estar da comunidade
universitaria, Suas acbes sao € vidas a partir de um trabalho
multiprofissional alicergado num Li¢ e trabalho que visa a gestdo
participativa, qualidade, humamzagao e otlmlzagao dos processos. Desenvolve
este trabalho a partir da sua composicdo administrativa, Moradia Estudantil,
Restaurante Universitario (RU), Servigo de Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalho (SESMT), Servico Social, Psicologia e Apoio Administrativo.

Ha quatro anos assumimos a direcao do SEBEC, onde encontramoes uma
unidade desarticulada, sem diretor, e com varias lacunas gerenciais.

Neste perfodo, buscamos intensamente o conhecimento para poder
aprimorar o0s processos de ftrabalho e principalmente melhorar os
relacionamentos interpessoais e assim promover a mudanga no fazer e ser da
equipe do SEBEC.

Iniciamos as atividades com a realizagdo de oficinas sobre planejamento
estratégico, pois nado existia de forma clara e documentais quais eram os
principais desafios e as nossas potencialidades e fragilidades.

O planejamento estratégico foi elaborado com as diretrizes elencadas,
pela diregdo, para a gestdo, e socializadas com a equipe, a saber:




1. Participacao na Instituicado
« Garantir atendimento de qualidade ao cliente/usuaric do servigo;

¢ Manter assisténcia/ensino/pesquisa;

e Executar as Politicas Socials e de Salde propostas pela reltoria e 6rgdos
governamentais.

2. Gestdo de Pessoas
+ Executar acdes com comprometimento Etico Social e Humanistico.

+ Implementar estratégias para promogdo da Salde do Trabalhador.
+ Estimular e viabilizar o desenvolvimento Profissional;
3. Gestdo e Processos de Trabalho e Tecnologia
e Promover a gestdo participativa;
+ Realizar gestdo da Comunicagdo/Informagdo, por meio da construgdo de
um banco de dados.
» Readequar os processos de trabalho.
¢ Informatizar as unidades do SEBEC
4. Gestao de Investimentos
e Substituir Equipamentos e
e Adquirir materiais e equ1pamentos
e Realizar Obras e/ou N Sar

Assim, caminhat : ohcretlzagao das diretrizes
por meio de agdes S|stemat|zadas e monltoradas do planejamento.

Acreditamos "que, peor ‘meio deste relatorio, os leitores terdo a
oportunidade de consfata'r :xeallzagoes do SEBEC em seus diversos servigos. A
trajetoria ndo foi suave, mas ) muitg feliz em ter conduzido, por meio da
gestdio participativa, discussdes.a e]aboragao e implantacdo de processos de
trabalho eficientes.

Agradeco a todos os m mbros da equipe que colaboraram nesta
caminhada e principalmente a Reitora Prof@ Dr@ Nadina Ap. Moreno e a Vice
Reitora Prof2 Dr2 Berenice Quinzani Jorddo pela oportunidade do convite e a
confianga para ocupar o cargo de diregao do SEBEC.

Finalizo esta etapa de minha vida enriquecida no campo profissional e pessoal.

Ma Andreza Daher Delfino Sentone
Diretora do Servigo de Bem Estar da
Comunidade - SEBEC
Gestao 2010-20i4




ELATORIO

Este relatdério apresenta o trabatho realizado pela equipe do SEBEC da
Universidade Estadual de Londrina, na gestdo 2010-2014.

A alegria esta na luta, na tentativa,
no sofrimento envolvido e ndo na vitdria

propriamente dita.
Mahatma Gancdhi




SEBEC desenvolve uma gestdo pautada no trabalho

multiprofisslonal sustentado por uma politica onde as agdes estdo direcionadas a
qualidade, a agilizagdo e a humanizagao, que no conjunto expressam em
atendimento global para a melhoria da qualidade de vida das pessoas. :

Nosso organograma estar disposto conforme figura abaixo: :
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Importante destacar as atividades desenvolvidas pelos setores que
compdem o SEBEC:
1. DIVISAO DE MORADIA ESTUDANTIL

A Divisdo de Moradia Estudantil foi institucionalizada na UEL em 28 de
fevereiro de 2005, por meio do Ato Executivo n® 011/2005, com o propésito em

- oferecer moradia gratuita exclusivamente para alunos regularmente matriculados

em cursos de graduagdo e pds-graduagdo da UEL, selecionados em processo
especifico.

Atualmente conta com 82 vagas, sendo 2 destas para portadores de
necessidades especiais.

Conta com Conselho Consultivo composto por 03 representantes dos
alunos moradores, chefia da Divisao da Moradia Estudantil, um representante do
Servico Social do SEBEC, um representante da PROGRAD.

Alicerga suas atividades por meio.do Regimento da Moradia, dos
pressupostos da humanizagéo e dos espagos de fala.




2. DIVISAO DO SERVICO SOCIAL

Criada para proporcionar atendimento a comunidade universitaria por :
meio da implementagdo de politicas sociais visando o bem-estar de servidores e .
estudantes da UEL. Desenvolver e participar de pesquisas e projetos de extensao
direcionada a comunidade universitaria.
As agoes do Servigo Soclal se desenvolvem a partir de: ;

Plantdes Socials; ' T
Acompanhamentos individuais, familiares e institucionais;

Encaminhamentos a servigos e recursos institucionais e/ou da
comunidade;

Projetos de atendimento ao bem-estar do estudante e do servidor;

Andlises soclais em selegbes socioecondmicas;

Participagdes em Conselhos Institucionais, Municipais e Estaduais;

Avaliacdo e Parecer social em processos;

Participacdo na elaboragdo de,politicas sociais.




3. DIVISAO DE APOIO ADMINISTRATIVO

Desenvolve suas atividades visando prestar apoio técnico e
administrativo a Diretoria do SEBEC, bem como suporte as demais divisdes,
SESMT, ME, RU, Servico Social e Psicologia.

4. DIVISAO DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Inaugurado em. & abril de 1998, ho Campus da UEL, em uma éarea
de 1.680 m2 , é maior prédio da UEL voltado ‘para o .atendimento social da
comunidade universitdria, . .. - L ' |

Planejado para sé
de 3800 a 4000 refeicbes/dia. ‘ :

Tem como principio fornecer uma:alimentacao balanceada, que atenda
as necessidades nutricionais da c[_ienté Para cumprir com primazia este
principio conta com uma equipe de funcionarios capacitados e comprometidos no
desempenho de suas atividades de trabalho, na busca constante pela qualidade e
inocuidades da alimentacdo fornecida,

2500 a 3000 refelgﬁes/dla, hoje atende em média

P Univepsidade
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“Trabalho - SESMT. -
Composta por técnicos e profissionais das &reas administrativas,

5. DIVISAO DO SERVICO DE MEDICINA E SEGURANCA NO TRABALHO

Foi por meio do Ato Executivo n® 139 de 04 de setembro de 2006,
alterou-se a denominagac de Divisdo de Higiene e Seguranga do Trabalho para
Divisdo de Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do

seguranca do trabalho, enfermagem, nutrigdo,medicina e engenharia do
trabalho.

Tem como finalidade promover a saude e proteger a integridade do
servidor, coordenar, orientar, controlar, supervisionar e fiscalizar as atividades
laborais, cbservando a seguranga e a medicina do trabalho no ambito da UEL.

Possui duas unidades, para melhor atendimento dos seus usudrios,
localizadas no Campus e no Hospital Universitario.
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6. SERVICO DE PSICOLOGIA

O servigo de P5|colog|a do SEBEC iniciou suas atividades, no ano de 2003.

O trabalho é desenvolvido por meio de agendamento de consultas
individuals, acolhimentos, encaminhamentos, tratamento individual e de grupoe. O
servigo € ofertado para comunidade universitaria, compreendendo servidores e
estudantes.

Atualmente o servigo conta com uma equlpe de trés psicélogos, sendo um

efétivo € dois assessores espetiais.

Tem como finalidade atender as demandas psicolégicas da comunidade
universitaria, desenvolvendo um trabalho a partir das necessidades
apresentadas, a saber:

Prestacao de servigos;

Orientacdes individuais, famlliares, chefias e comunidade;

Instrucdes sobre encaminhamento, conduta e tratamento;

Planejamentos e coordenaclo de projetos que atuem no atendimento
psicolégico;

+ \isitas aos setores de traba!ho domlcmares e hospitalares.
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A equipe do SEBEC é composta pelos funciondrios assim distribuidos nas
categorias profissionals, como esta demonstrado a seguir:

Quadro 1 - Distribuicdo dos servidores exIstente no SEBEC, da UEL, de acordo
com a fungdo e cargo, Londrina, 2014,

EQUIPE DE TRABALHO VAGA OBSERVACAO
DIRETOR 01
CHEFES DE DIViSAQ o1
APOIO ADMINISTRATIVO o1
RU
01
MORADIA ESTUDANTIL o
SERVICO SOCIAL o1
SESMT
CHEFES DE SECAO 01
APOIO ADMINISTRATIVO 02(HU JCAMPUS)
SAUDE OCUPAGIONAL E OZ(HU JCAMPUS
SEGURANGA DO TRABALHO ( o1 ’
SELECAO SOCIO-ECONOMICA )
ENGENHEIRO 01(PSP)
SESMT HU/CAMPUS
ENFERMEIRO 02
01 prestando servigo no Bando de
NUTRICIONISTA 03
Leite Humano/HU
PSICOLOGO o1
ASSISTENTE SOCIAL 07 01 prestando servigo na Ouvidorta
. do Estudante
MEDICO PSIQUIATRA 01 -Aguardande contratagfo
MEDICO DO TRABALHO 02 Aguardando contratagac.
| (2 Psicdlogas
ASSESSOR TECNICO 03 01 Nutricionista RU
TECNICO SEGURANGA DO TRABALHO 03 01 vaga fol transformada ~médico
_ - » _ psiquiatra.
. ' . 12 '
TECNICO ADMINISTRATIVG
. 12
COZINHEIRO
- T 33
AUXILIAR OPERACIONAL
o ' .' " 02
TFCNICO DE ASSUNTOS
UNIVERSITARIOS '
o 01
MENOR APRENDIZ o
T o1
ESTAGIARIA SECRETARIADD
EXECUTIVO . e
Ll . R 04 Auxiliar aperacional
FUNCIONARIOS DE OUTRO SETOR : -
PRESTANDO SERVICOS NO RU
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e i bt it e | -7 AL DPEFAGIONG e

- 03 Auxiliar Operacicnal | 01 SESMT HU
FUNCIONARIOS DO RU PRESTANDO .
SERVIGO EM OUTROS SETORES 01 Técnlco Administrativo | 01 SESMT

07 v Auxlliar Operactonal 04

] Cozinheiros 02 - -Jacira (2013) e
01 vinculada a anuéncia da | Nazareth (09/06/2014) / vaga do
vaga HU Leonir (DA), qui Sidney HU. '

serd disponibilizada para o '
RU

VAGAS EM ABERTO RU
VAGA SEBEC
APOIO: FLAVIO, DASG

Funcienario em Trabalho temporario no |- e : e -
RU {encerra contrato

30/05/2014)
Fonte: PRORH e Servigo de Apoio do SEBEC, 2014,

IﬁMINISTRATIVOS

Uma das pr[melras,_agﬁes fol a escolha dos chefes de divisdo, de acordo
com as especificidades dos servicos e o perﬂi proﬂss:onal para o cargo. Foi criado
entdo, o Conselho de Chefias das Divisdes.".

A formacdo deste Conselffio teve como objetivo direcionar as atividades
do SEBEC, possibilitando que as decisGes passassem a ser tomadas em equipe,
participativamente, visando aten‘, er . as ﬁéCesmdades do servico de maneira
global. A

Este colegiado foi assim constituido:

o Chefe da Divisdo de Apoio Administrativo;

e Chefe da Divisdo da Moradia Estudantil;

e Chefe da Dlvisdo do Restaurante Universitario;

e Chefe da Divisdo do Servigo Social;

e Chefe da Divisdo do Service de Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT);

e Setor de Psicologia.

Com a Intencgdo de desenvolver um trabalho participativo e construir as
possivels solugBes dos problemas detectados foram realizadas Oficinas de
Trabalho para elaboragdo do Planejamento Estratégico do SEBEC, utilizando-se
de metodologias pedagodgicas interativas. Isto se constituiu num momento de
reflexdao sobre o contexto vivido e a determinagdo das diretrizes que queriamos
trabalhar.
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Durante toda a gestdo o planejamento estratégico foi uma importante
ferramenta gerencial.

Assim foram elaborados ¢S plane amentos, por Divisdes e Servigos, a
seguir apresentamos os resultados

Servigo de Psicologia:

;-processo de trabalho para a
constituicdo de uma eque em saude mental, com a elaboragdo de um
servico unlflcado e.sblido nesta area.. Entretanto estamos aguardando ¢
médico panuuatr para assumir a vag

e Adequamos as carga 'Thorarlas
terapéuticas individuais’e gr! sadvocacy; acdes preventivas e de
reducdo de danos; saud' do tra alhador e humanizagdo do servico de
sallde;

. Imp]antamos o plantdo u.;_p51co[og|co para atender as urgéncias e
emergéncias da comunidade universitaria, inclusive no Hospital
Universitario;

» Vinculamos o servigo de psicologia a Diregdo do SEBEC;

¢ Participamos da Coordenagac do Grupo de Trabalho Local da UEL, para
elaboragdo de agbes sobre substancias psicoativas licitas e ilicitas.
Periodo de duragéo: de 01 de outubro a 31 de dezembro de 2010;

+ Estabelecemos contato inicial com profissionais de 6rg&os, setores e
Departamentos da UEL que atuam com as temdticas drogas e Aids,
com os objetivos de transmitir informagbes recebidas pela
representagao da psicologia -~ SEBEC, em Comissdes e Conselhos sobre
estas tematicas e facilitar a articulagdo das agdes nestas dreas dentro
da Instituicdo;

o Implementamos a avaliagdo durante os acolhimentos para aprimorar
fluxo de atendimento;

» Selecionamos os critérios para atendimentos prioritdrios e

emergendciais.

redistribuindoa entre acbes
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Divisdo de Apoio Administrativo

Elaboramos o Manual de Normas e Rotinas Administrativas da Divisdo;
Informatizamos inscrigdes on-line dos processos de selegdo
socioecondmica;

Participamos da Politica de coleta seletiva / RECICLA UFL;

Iniciamos a gestdo documental com a retirada de prontudrios de

servidores e alunos inativos; :
Adquirimos mobilidrios, computadores e condmonador de ar para as
Divistes do SEBEC,

Servigo de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho

Desenvolvemos e sistematizamos, no SESMT, um grande Banco de
Dados sobre a salde ocupacional dos servidores;

Redefinimos as competéncias do SESMT, junto a CIPA;

Realizamos adequacao d""Atestado de Salde Ocupacional as exigéncias
da Legislagdo (NR° 7) & processo. ‘de trabalho fol efetivada;

Atualizamos o impresso d _,e\iolugao ‘médica;

Elaboramos proposta de resolugao para.. freorganizagao do fluxo de
atendimento unci 3d0s e re-adaptados: Insergdo
sistemdtica das cheffas na ciéncia das limitacbes laborais do
funciondrio, Junto com_a equipe de medlco enfermelro € Sservigo social,

dlreltos deveres e
mformagoes sobre o fun(:lonamento e serwgos dlspomve:s na UEL para
o recém admitido; :
Regularizamos os controles de validade de todos os extintores do HU,
Campus e Unidades EXternas ;‘p_r meio de contrato com empresa
terceirizada;

Realizamos Ievantamento da S|tuaga0 de mangueiras de incéndio e
Hidrantes no HU, Campus e Unidades Externas;

Elaboramos documento normativo sobre sistematizagé’o e obrigagdo do
exame demissional, retorno ao trabalho apés licenga e pré-admissional;
Implantamos uma nova sistematizagdo e obrigagdo do exame
demissional e retorno ao trabalho;

Atualizamos o Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional -
PCMSO;

Implementamos processo de monitoramento e acompanhamento dos
acidentes de trabalho ocorridos na UEL;

Reestruturamos o servico de atendimento do pré-admissional;
Construimos um novo processo da devolutiva dos resultados dos
exames periodicos, fundamentado na metodologia participativa junto
aos servidores e chefias;

Criamos por meio da resolugdo CA n® 097/2013 a Central de
Equipamentos de Protecdo Individual;
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Re-avaliamos o0s Planos de Protegbes Radioldgicas no Hospital
Universitdrio, Clinica de Odontologia, Ambulatério do Hospital
Universitério, sob a otica do Conselho Nacional de Energia Nuclear e
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;

Otimizamos a participacdo de alunos para constituir o SESMT como
campo de estdgio para Colégio Estadual Polivalente - Ensino
Fundamental, Médio e Profissional;

Acrescentamos no rol de exames periédicos solicitados os exames de

prostata e mamografia dos servidores da PCU e HU;
Sistematizamos a emissdo de informagbes tecmcas sobre o Perﬁl
Profissiografico Previdenciario - PPP;

Esquematizamos a emissdo de Laudos sobre Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais -~ PPRA, no Ambulatorio do Hospital Universitario,
Hemocentro e Hospital Veterinario;

Realizamos levantamento para fins cadastrais de Equipamentos de
Protecdo Individual - EPI - com certificagdo junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego; PR

Sistematizamos a emlssao de pareceres sobre gratificacdo de
insalubridade e perlcu|031dade,

Organizamos o, ai‘quwo inativo do SES VLTS

Acrescentamos no rol de‘exames perlodicos solicitados os exames de
préstata e mamografia res da PCU e HU;

Participamos da elabotagao do Fluxo de Atendimento ao Acidentado
com Material Biol6gico;. bem como a realizagao do seguimento do
funciondrio acidentado; - '

Divisdo de Moradia Estudantil

Realizamos revisao do Regimento Interno da ME, junto com o Conselho
da Moradia, e aprovado pelo Conselho de Administracéo;

Estruturamos o servigo de limpeza na Moradia Estudantil {ME), a fim de
garantir melhores condigbes higiénicas e bem estar, bem como a
implantagao da coleta seletiva de residuos orgénicos e reciclaveis;
Efetivamos por meio da decisdo do Conselho de Administracdo, o
pagamento de bolsa-moradia para alunos que ficaram em lista de
espera de vagas da ME;

Digitalizamos as fichas dos alunos da Moradia Estudantil;

Realizamos a andlise da temporalidade dos documentos, da Moradia
Estudantil e feito o descarte apds publicacgo em diario oficial do Estado.
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Divisao de Servigo Social

Formulamos um protocolo de relatério social para acompanhamento do
servidor em readaptacao social;

Produzimos o manual que norteia os processos de selecdo sdcio-
econdémica e inserindo Colégio de Aplicagdo, Po6s-Graduagéo,
Instrumental Odontoldogico/COU nestas seleges;

Atualizamos o plano de estagio dos académicos do curso Serwgo Social

formagdo perri

para atuacao nas atividades da Divisao Servigo Social (DSS); -

Participamos da elaborac&o e institucionalizacdo do Programa de Apoio

ao Acesso e Permanéncia para Formacdo do Estudante, da UEL
(PROPE). Atualmente exercendo a coordenacdo.

Estruturamos o Programa Alimentacdo para discentes;

Elaboramos o Protocolo de Acompanhamento do Servigo Social na
Pericia Médica;

Coordenamos o Programa de Massoterapia, no Campus e HU, em
parceria com o Curso de Massoterapla do Instituto Tecnoldgico Federa[
do Parana; B

Realizamos roda de c
campus, sobre Pericia M i
Crlamos o Plantado Socnal

formatlva, junto as unidades do
tos dos Servidores;

3*Odontolégico Universitario (COU);
'e Referenc;al Norte do Parané na

social que atuam com usudrios de crack“?'eu outras drogas e seus
familiares; :
Participamos: }unt

e outras drogas; ) )
Realizamos o Curso LICITAS E ILICITAS: ATE ONDE
D hefias do HU;

Implementamos trabalho em parceria com o Ser\ngo de Pericia Medlca
para articulagdo de licengas médicas, aposentadoria por invalidez e
readaptacao funcional;

Elaboramos, junto com a psicologia, o0 Manual dos Servigos oferecidos
no Municipio de Londrina sobre Drogas/2011 e 2013;

Viabilizamos a realizagdo do Teste Rapido HIV, em parceira com
COMUNIAIDS;

Reestruturagao, junto com o servigo de psicologia, do atendlmento
ambulatorial no Programa de Atencédo a Salde Mental do Servidor;
Formulag&o de folders: Pré-funcional Pericia Médica, ACIDUEL e outros;
Colaboramos na reformulacdo dos regimentos da Moradia Estudantil e
Centro de Educagdo Infantil;

Participamos da comissdo de estudc para elaboracdo da Politica de
Assisténcia Estudantil da UEL;

Realizamos, em parceria com o setor de Recursos Humanos, Palestra
de Integracdo dos servidores novos do HU;
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e Estabelecemos parceria com Diretéric Central dos Estudantes para
integracdo das agdes realizadas pelo SEBEC/ Servigo Social;

Divisao de Restaurante Universitario

Reorganizamos o descarte adequado do lixo e éleo produzido:

Participamos da politica Recicla UEL, com a adequacdo e segregagao

dos residuos solidos e recicldveis;

+ Implantamos, junto a Prefeitura do_Campus, Diretoria de Equipamentos -

a manutengao preventiva, dos equipamentos do RU;

» Revisamos os cardapios para padronizagdo, controle e previsdo dos
itens que os compdem, aguardamos a ATI para implantacdo;

e Disponibilizamos a Avaliagdo do Usudrio, on line, do RU, com exibicdo
dos resultados no painel de entrada e mural dos servidores,
mensalmente, que sdo produzidos pela PROPLAN;

Implantamos o uso de canecas para o0s usudrios do RU;

» Atualizamos e introduzimos: :descritivos  técnicos para serem
cadastrados no sistema SICOR para subsidiar os pedidos de compras
patra o novo RU. " R
Documentamos parecer.técnico_para-implantacio da GAS

GERENCIA DOS RECURSOS HUMANOS

» Capacitamos servidores na prevengao de incéndio, no Campus e HU;

e Subsidiamos contratagdo de empresa prestadora de servigo temporario

para 07 funcionarios, para suprir déficit de recursos humanos,
atualmente desencadeada licitagdo para contratacio de 4 funciondrios.

» Recebemos 3 dos 4 funcionarios que irdo integrar a equipe do RU, em
PSP;

* Viabilizamos a nomeagdo de 01 Administrador Predial para o RU;

* Implantamos “Encontro Anual dos Funciondrios do RU” para
apresentagdo do desempenho no trabalho, a fim de promover a
integragao, valorizagdo deste e transparéncia dos servicos, com relato
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demonstrativo dos indicadores de produgdo, atendimento, absentessmo
e HE, dentre cutros realizados pelo RU;

Capacitamos as assistentes sociais no curso on-line sobre substéncias
psicoativas;

Trocamos uma vaga de técnico em seguranga do trabalho em vaga de
nivel superior, médico psiquiatra;

Contratamos 01 engenheiro do trabalho em regime de PSS;

Visitamos a FISPAL com chefias e servidores para conhecer novos

EQUIPAMENTOS

Adquirimos:

eqdliipamentos e tecnologias visando o funcionamento do novo RU;
Implantamos a Comissdo Interna de Servidores do RU para discussBes
e encaminhamentos pertinentes ao desenvolvimento e gestdo do RU;
Reorganizamos as operacoes de venda de créditos, visando maior
agilidade;

Realizamos anualmente o Curso de Capacitagdo Manipulagdo de
Alimentos e Atendimento ao Plblico para os servidores de RU;
Organizamos o escalonamento para a liberagdo das licengas prémios
dos servidores do RU.

MATERIAIS E

¢ 01 dosimetro, 01 anemOmetro, Oldecibelimetro, 01 detector de
gas, 01 termdmetro de globo, 01 luximetro para realizar inspecdo
técnica e cumprimento da legislagio vigente, SESMT;

e 02 lavadoras de lougas para ser instalada na nova estrutura do RU;

s 02 fogdes, 01 televisdo, 82 colchdes para a ME;

s 3.000 unidades de bandejas inox, 5.000 novas bandejas plasticas

para os refeitorios, 3.000 pratos em vidro temperado para substituicéo

dos atuais de porcelana (pesados);

s Processador industrial de alimentos e discos de reposicéo;

¢ 02 ventiladores de parede para o vestiario masculino e feminino do

RU;

» 01 Abridor industrial automatico de latas;

» 01 fabricador de gelos industrial com capacidade 150gk/dia;

» 08 microcomputadores, 02 gavetas adequadas para dinheiro, e 04

impressoras termicas, RU, S. Social, SESMT, Apoio, RU;
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Substituimos os utensilios de cozinha (caldeirdes, cacarolas, formas
esmaltadas, etc.);

Realizamos reforma geral dos 04 caldeirfes de 300 litros e 01 de 200
litros;

Recebemos de doacdo da Receita Federal: 01 DVD XTECH, FUEL
166294, 01 tablet GENESIS FUEL 232076, 02 Tablet BAK FUEL 188777,
01 Tablet FOSTON FUEL 232060, 01 Home teather NEWMEDIA-S FUEL
187398, 01 Data show SONY FUEL 187397, 01 Maquina fotografica

»

L ]

01 Maguina fotografica SONY, FUEL 149573.

r

ORGANIZAGAO DA AREA FiSICA

Constrmmos 2 Iavatonds externos njr pétio ) RU a fim de subsidiar a
implantagdo; - : i
Realizamos a ins ala’gao de tubos embli

sala de higienizacdo do:RU par

‘em ago inox na parede da
“devolugdo especifica dos talheres,
proporcicnando agilldade e of“ga gé‘o do processo de higienizagao,
bem como a consc1entizagao dos Usudrios do descarte adequado;
Reformamos as mesas e cadelras dos refeitoérios do RU, com a
colocagao de tampos de granlto proporcionando maior facilidade para
limpeza e higienizacao;

Adaptamos a antiga sala de guarda volumes {caixas) para atendimento
direto ao publico;

Substituimos os atuais toldos e ampliacdo da drea coberta;
Readequamos a sala no SESMT para viabilizar a realizagdo de reunides,
capacitagdo sobre os EPIs, etc.:

Realizamos re-pintura geral do- RU (interna e externa) e re-pintura
parcial da Moradia Estudantil;

Substituimos os pisos dos sanitdrios publicos externos do RU;

Iniciamos as obras de ampliagao e reforma do RU.
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DIFICULDADES ENCONTRADAS

Comportamentos culturais cristalizados;

Baixa produtividade;

Pouca adesdo ao trabatho em equipe;

Auséncia, por periodo prolongado, do médico do trabalho;
Aposentadoria de um medlco do trabalho, sem reposicdc até o
momento;
Ndo reposigdo de vagasf;d exone ¢a0;
Dificuldades da equipe Ro.controle de prazos;
Morosidade nos processos.__“mlnistratlvos
Espirito de cooperacdo pouco presente;
Orgamento insuficiénte para as demandas do Orgdo;

Nimero insuficiente de Func10nar|os para atender a demanda;
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Finalmente a Magnifica Reltora Pr“ :Dra Nadina Aparecida Moreno, para
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