RESOLUCAO CA N° 0085/2009

Implanta o Plano de Capacitacdo dos Agentes
Universitarios  vinculados a Carreira  Técnica
Universitaria.

CONSIDERANDO o disposto no Paragrafo 4°, Artigo
24, da Lei Estadual n°® 11.713/1997, com redacao atribuida pela Lei Estadual n°
15.050/2006, de 12/04/2006;

CONSIDERANDO o relatorio da Comissao constituida
pela Portaria n°® 2653, de 19/06/2007;

CONSIDERANDO o contido no processo administrativo
n°® 7656, de 19/03/2008;

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO aprovou e eu,
Reitor, sanciono a seguinte Resolucao:

Art. 1° Fica aprovado o Plano de Capacitacdo dos Agentes Universitarios da
Carreira Técnica Universitaria, na forma do Anexo desta Resolucéo.

Art. 2° Os casos omissos neste plano serdo deliberados pela Comisséo
Permanente de Capacitacdo dos Agentes Universitarios.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 13 de maio de 2009.

Prof. Dr. Wilmar Sachetin Marcal
Reitor



ANEXO DA RESOLUCAO CA N° 0085/2009

PLANO DE CAPACITACAO DA CARREIRA TECNICA UNIVERSITARIA DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

| - INTRODUCAO

Considerando a perspectiva de reforma e inovacéo nas
instituicbes publicas, torna-se um desafio a busca de estratégias para melhorar as
relacfes dessas instituicbes com a sociedade e com os diversos publicos.

Neste aspecto, a melhoria dos servigcos prestados e a
inovacdo nas areas administrativas e académicas, quando em instituicdes de
ensino, consiste principalmente em aperfeicoamento dos processos de gestao e
consequentemente dos sistemas de apoio a essa gestao.

Ao modificar o quadro da carreira técnica universitaria,
a estrutura das funcdes, melhorando as condi¢Oes salariais e possibilidades de
crescimento profissional, as instituicbes publicas de ensino pretendem cada vez
mais potencializar a qualidade e credibilidade de seus servicos.

Sabe-se que é fundamental e necessario valorizar o
papel dessa categoria profissional, principalmente estimulando sua participacao
na formulacéo de diretrizes e estratégias de atuacao das instituices, buscando a
garantia do seu compromisso em relagao aos resultados a serem alcancados.

Neste sentido, o Plano de Capacitacdo visa a
estabelecer as diretrizes, a metodologia e as acdes de capacitacdo dos Agentes
Universitarios, na busca da eficiéncia técnica e gerencial, para enfrentar desafios
e desenvolver politicas e acdes adequadas ao atendimento das necessidades do
servico, ligadas ao ensino, pesquisa e extensao.

Il - JUSTIFICATIVA

O Plano de Capacitacdo visa a implantacdo de uma
politica de recursos humanos focada no Agente Universitario, enquanto pessoa e
profissional, a quem devem ser asseguradas condi¢cdes e meios que contribuam
com a sua formacdo e seu aprimoramento, o que refletira diretamente na
qualidade do servico prestado, em sua consecuc¢ao com presteza e eficiéncia e na
melhoria da relacdo entre o Agente Universitario e as comunidades interna e
externa, com impacto positivo na qualidade dos servi¢os prestados a sociedade.

Faz-se necessério estabelecer diretrizes para as acdes
de capacitacdo e qualificacdo dos Agentes Universitarios da Universidade



Estadual de Londrina, que venham ao encontro da filosofia do novo Plano de
Carreira instituido pela Lei Estadual n® 15.050/2006, com o objetivo de capacitar e
qualificar o Agente Universitario como um ser de transformacao social, atuando
na formagdo permanente, corroborando para sua auto-realizagdo profissional,
ascensao na carreira e para a eficiéncia no servico por ele prestado.

[l - OBJETIVOS

1.

Promover a melhoria da eficiéncia, da eficacia e da qualidade dos servicos
prestados pelos Agentes Universitarios integrantes da Carreira Técnica
Universitaria.

Definir politica que garanta condicbes de formacao basica e permanente
dos Agentes Universitarios.

Integrar e desenvolver o Agente Universitario para o exercicio pleno de
suas funcdes e de sua cidadania e para valorizacao da funcéo publica.

Promover o desenvolvimento permanente das competéncias e habilidades
necessarias ao cumprimento da missdo e as necessidades da Institui¢cao.

Estabelecer os critérios e planejar a efetiva participacdo dos Agentes
Universitarios em a¢des de capacitacao e aperfeicoamento.

IV - PUBLICO-ALVO

Agentes Universitarios  efetivos lotados na

Universidade Estadual de Londrina, vinculados & Carreira Técnica Universitaria.

V - RESULTADOS ESPERADOS

1)

2)

3)

4)

5)

Melhoria continua da qualidade das relacdes e dos servigos prestados.

Elevacdo do nivel de educacdo formal e técnica dos Agentes
Universitarios.

Manutencdo de quadro de Agentes Universitarios aptos a ocupar
fungBes técnicas, gerenciais e de liderancga.

Elevacdo da qualidade de vida dos Agentes Universitarios.

Contribuicdo para o desenvolvimento e exercicio da cidadania plena.



VI - ORCAMENTO

O Plano de Capacitacéo tera orcamento anual proprio

estabelecido em Resolucdo e sera compativel com as acgbes a serem
implementadas.

VII - LINHAS DE DESENVOLVIMENTO

O plano de capacitacao abrange as seguintes linhas de

desenvolvimento:

1.

Formacdo Gerencial: visa a preparacdo do Agente Universitario para o
desempenho de atividades de gestdo e para o exercicio de funcdes de
direcédo, gerenciamento, chefia, coordenacdo e assessoramento.

Formagdo Comportamental: visa ao desenvolvimento de habilidades de
autoconhecimento, de escuta, de comunicacdo de idéias, de
relacionamento pessoal, de modo a contribuir para o equilibrio relacional
dos Agentes Universitarios na sua pratica profissional e proporcionar
ambiéncia saudavel e melhores condi¢cfes de convivéncia.

Formacdo Técnica: visa a capacitacdo do Agente Universitario para o
desempenho de atividades vinculadas ao ambiente organizacional, aos
métodos e processos de trabalho que executa.

Formagdo Complementar: visa a oportunizar a aquisicdo de novos
conhecimentos em areas diferentes da funcdo exercida pelo Agente
Universitario.

Formacdo Técnico-cientifica: visa a capacitacdo do Agente Universitario
para o desempenho da funcdo e para a realizacdo de atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, além de oportunizar a publicacdo de artigos
cientificos relacionados a sua area de atuacao.

Informética: visa a capacitacdo do Agente Universitario na utilizacdo da
tecnologia da informagéao como ferramenta de trabalho.

VIIl - PROGRAMAS

O Plano de Capacitagdo compreendera ac¢des formais

e nao-formais, compostas pelos programas abaixo:



Acdes formais: cursos, seminarios, congressos, palestras, oficinas,
workshops e outros eventos similares, estruturados com conteddos
programéticos especificos envolvendo metodologias didéticas, instrutores,
material didatico, com a participacéo presencial ou a distancia. Envolvem
acOes desenvolvidas pelas areas especificas de aprimoramento,
treinamento e desenvolvimento de pessoal da Universidade ou realizadas
por Instituicbes externas, com o intuito de atender as necessidades das
atividades desenvolvidas pelo Agente Universitario. A participacdo de
Agentes Universitarios em ac¢fes formais podera gerar direito a certificagdo
e a progressao por titulacdo prevista na Carreira Técnica Universitaria,
desde que atendam aos requisitos e procedimentos especificos da
legislacdo em vigor e aos previstos em normas internas da Universidade.

Acdes nado-formais: visitas técnicas, grupos de trabalho, orientacées em
servico e outros similares. Sdo acfes realizadas no préprio local de
trabalho ou fora dele, em situacdes ligadas a atuacéo funcional do Agente
Universitario na Instituicdo. A participacdo de Agentes Universitarios em
acOes nédo formais podera ser comprovada por meio de declaracdo e néo
dara direito & progresséo por titulacdo na Carreira Técnica Universitaria.

1 - PROGRAMA DE INTEGRACAO INSTITUCIONAL

1.1.

1.2.

O Programa de Integracdo Institucional tem por objetivo promover a
integracdo do Agente Universitario ao servico publico no ambito da
Universidade e serd desenvolvido periodicamente por meio de cursos,
seminarios, palestras, entre outros meios de formacéao, que abordem:

a) a missao e visdo da Universidade;

b) o0 historico e estrutura organizacional da Universidade;
C) os direitos e deveres do Agente Universitario;

d) o plano de carreira;

e) o regime juridico institucional e da carreira;

f) a geracao, disseminacdo e a socializacdo do conhecimento em
padrdes elevados de qualidade e equidade dentro da Universidade.

A participacdo de Agentes Universitarios em eventos vinculados a este
programa poderad gerar direito a progressdo por titulacdo prevista na
Carreira Técnica Universitaria, desde que tenham a natureza de acdes
formais e atendam aos requisitos e procedimentos especificos da

legislacdo em vigor e aos previstos em normas internas da Universidade.



2 - DO PROGRAMA DE APOIO E INCENTIVO A EDUCACAO FORMAL
(ENSINO FUNDAMENTAL, MEDIO E SUPERIOR)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

O Programa de Apoio e incentivo a Educacdo Formal visa a incentivar o
Agente Universitario em sua formacéo escolar, a Pro-Reitoria de Recursos
Humanos procedera anualmente a atualizacdo do cadastro de escolaridade,
o qual permitira o acompanhamento individual do Agente Universitario.

O apoio e incentivo poderao ser feitos por meio de convénios e parcerias
com outras instituicbes de ensino, bem como mediante garantia de
percentual de vagas no Curso Especial Pré-Vestibular mantido pela UEL.

Podera ser concedido ao Agente Universitario o afastamento parcial das
atividades laborais/funcionais para frequentar curso regular presencial ou
ndo, cuja regulamentacao seré prevista em resolucéo especifica.

A participagcdo de Agentes Universitdrios em cursos vinculados a este
programa podera gerar direito a promocdo prevista na Carreira Técnica
Universitaria, desde que atendidos os requisitos e 0s procedimentos
especificos da legislacdo em vigor e aos previstos em normas internas da
Universidade.

O Agente Universitario em estagio probatério ndo podera participar deste
programa, salvo nos casos em que haja motivagao, a critério da Comissao
Permanente de Capacitacdo dos Agentes Universitarios.

3 - DO PROGRAMA DE APOIO E INCENTIVO A POS-GRADUAQAO
(Stricto sensu e Lato sensu)

3.1.

3.2.

3.3.

O Programa de Apoio e Incentivo a Capacitacao visa a incentivar o ingresso
do Agente Universitario em cursos de pés-graduacédo Stricto e Lato sensu,
objetivando o aprimoramento do conhecimento na sua area de formacao e
atuacao profissional.

Podera ser concedido ao Agente Universitario o afastamento das atividades
laborais/funcionais para frequentar programas de pos-graduacdo Stricto e
Lato sensu, cuja regulamentacao sera prevista em resolucdo especifica.

A participagcdo de Agentes Universitarios em cursos vinculados a este
programa podera gerar direito a promocdo prevista na Carreira Técnica
Universitaria, desde que atendidos os requisitos e 0s procedimentos
especificos da legislacdo em vigor e aos previstos em normas internas da
Universidade.



3.4 O Agente Universitario em estagio probatério ndo podera participar deste
programa, salvo no caso de, ao ser admitido, j& estar matriculado em
programa de pos-graduacao.

4 - DO PROGRAMA DE APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

4.1. O Programa de Aprimoramento Profissional abrangera aspectos técnicos e
comportamentais que contribuam para o aprimoramento dos conhecimentos,
habilidades e atitudes do Agente Universitario, no seu desempenho
funcional, bem como para potencializar o exercicio de outras atividades
futuras. Compreende acbes formais e ndo formais oferecidas pela
Universidade ou realizadas por organismos externos reconhecidos
legalmente e direcionadas para todos os segmentos da Instituicdo, desde
gestores a executores operacionais.

4.2. A participacdo de Agentes Universitarios em eventos vinculados a este
programa podera gerar direito a progressao por titulacao prevista na Carreira
Técnica Universitaria, desde que sejam ac¢les formais e atendam aos
requisitos especificos previstos na legislagdo em vigor e aos previstos em
normas internas da Universidade, principalmente quanto aos eventos
estarem vinculados a area de atuacdo ou desempenho na funcéao exercida.

4.3 A participacdo do Agente Universitario em eventos vinculados a este
programa fora da area de atuagdo ou desempenho na fungédo exercida ndo
gera direito a progressao por titulacdo prevista na Carreira Técnica
Universitaria.

5 - DO PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA

5.1. O Programa de Qualidade de Vida congregara projetos vinculados a temas
gue contribuam para o desenvolvimento psiquico, a satisfacdo pessoal e a
promoc¢do, protecdo e manutencdo da saude do Agente Universitario,
propiciando uma melhor qualidade de vida, com reflexos nas suas atividades
laborais.

5.2. A participacdo de Agentes Universitarios em eventos vinculados a este
programa podera gerar direito a progressao por titulacao prevista na Carreira
Técnica Universitaria, desde que se tratem de acdes formais que atendam
aos requisitos especificos previstos na legislacdo em vigor e aos previstos
em normas internas da Universidade.



IX - DA PARTICIPACAO NOS PROGRAMAS

Os Agentes Universitarios poderao participar de cursos

de educacao formal (ensino fundamental, médio, superior e de pos-graduacao),
estagios, cursos e eventos, dentro outros, sendo a regulamentacdo estabelecida
em resolucéo especifica.

X - DA OPERACIONALIZACAO DOS PROGRAMAS

1. Competira a Pro-Reitoria de Recursos Humanos coordenar, implementar e
gerenciar os Programas que integram este Plano de Capacitacao.

2. Competird ao Reitor constituir Comissdo Permanente de Capacitacdo dos
Agentes Universitarios da UEL, com atribuicdes a serem reguladas por Ato
Executivo.

3. A Comissdo Permanente de Capacitacdo dos Agentes Universitarios sera
constituida por Agentes Universitarios que integram a Carreira Técnica
Universitaria:

a)

b)

c)

d)

f)

3 (trés) Agentes Universitarios lotados na Pro-Reitoria de Recursos
Humanos;

1 (um) Agente Universitario lotado na Pro-Reitoria de Planejamento;

3 (trés) Agentes Universitarios lotados no Hospital Universitario que
atuam na area de qualificacéo pessoal;

1 (um) Agente Universitario representante de cada sindicato da
categoria;

6 (seis) Agentes Universitarios escolhidos por seus pares, sendo 2
(dois) Agentes Universitarios da Classe |, 2 (dois) Agentes
Universitarios da Classe 1l e 2 (dois) Agentes Universitarios da
Classe lll da Carreira Técnica Universitaria;

15 (quinze) Agentes Universitarios como suplentes, mediante
indicagdo que observe a origem de lotacdo e classe dos membros
efetivos da Comisséo.

XI - DA PROGRAMACAO DAS ATIVIDADES DE CAPACITACAO

1. Os cursos e eventos para capacitacdo vinculados aos programas de
Integracdo Institucional, Aprimoramento Profissional e Qualidade de Vida
serdo planejados no ultimo trimestre de cada ano e aprovados pela Comisséo



Permanente de Capacitacdo dos Agentes Universitarios, para execu¢cao no
ano seguinte, abrangendo:

a)

b)

c)

as linhas de desenvolvimento;

prioridades identificadas no Levantamento das Necessidades de
Treinamento;

cursos/eventos que possibilitem o crescimento profissional na Carreira
Técnica Universitaria.

2. Durante a execucdo do programa anual podera haver alteracfes diante de
necessidades de treinamento especifico ou visando a atender diretrizes
institucionais, desde que tais alteracdes sejam aprovadas pela Comissao
Permanente de Capacitacdo dos Agentes Universitarios.

3. Os cursos/eventos poderédo oferecer acdes de capacitacdo com énfase para
uma unica linha de desenvolvimento ou abrangendo, simultaneamente, varias
linhas.

Xl - DA RESPONSABILIDADE PELAS ACOES DOS PROGRAMAS

1. As Chefias exercem papel fundamental na capacitacdo dos Agentes
Universitarios lotados em seu setor, sendo parceiras indispensaveis nesse
processo de desenvolvimento, tendo por sua competéncia:

a)

b)

d)

informar a Divisdo de Acompanhamento e Treinamento, as necessidades
de capacitacdo do pessoal, até o més de outubro de cada ano, por meio do
Levantamento de Necessidades de Treinamento;

elaborar o planejamento de participacdo, no ambito de seu setor,
assegurando igualdade de acesso a todos os Agentes Universitarios, nele
lotados;

estabelecer as prioridades para a demanda interna, autorizando o0s
Agentes Universitarios que participardo dos cursos/eventos programados;

compatibilizar horario de trabalho do Agente Universitario com o horario do
curso/evento a ser frequentado pelo mesmo, de forma a nao prejudicar as
atividades do setor, nem incidir em horas extras ou ensejar qualquer
substituicao;

acompanhar a frequéncia do Agente Universitario ao curso/evento,
mediante consulta aos mecanismos disponibilizados pela PRORH, quando
se tratar de eventos internos, ou mediante a solicitacdo de apresentacao
de certificado ou comprovante de conclusao/participagdo no curso/evento,
guando se tratar de evento externo.
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2. O Instrutor/Facilitador € o agente indutor do processo de capacitacdo do
Agente Universitario. Provoca e favorece a reflexdo e a critica, ao mesmo
tempo em que conduz a aprendizagem para a aquisicdo de novos
conhecimentos e aprimoramento da pratica funcional, sendo de sua
competéncia:

a)

b)

f)

g)

h)

estabelecer, quando Agente Universitario da UEL, com sua chefia, horario
de trabalho que compatibilize com as atividades de Instrutoria, sem
prejudicar as atividades normais da funcéo, incidir em horas extras ou
ensejar qualquer substituicao;

apresentar proposta de trabalho e assinar o respectivo Contrato de
Instrutoria;

elaborar ementas, especificando o conteudo programatico e carga horaria;
responsabilizar-se pelo material didatico utilizado;

fornecer o material instrucional com antecedéncia, para reproducéo;
cumprir o horario assumido junto a Coordenacéo do curso/evento;

controlar a frequéncia do Agente Universitario-participante em formulario
proprio;

apresentar relatorio a coordenacao do curso/evento, até 5 (cinco) dias apés
0 encerramento das atividades de capacitacdo sob sua responsabilidade.

3. O Agente Universitario € o principal agente de seu proprio desenvolvimento,
devendo adotar atitude pro-ativa na busca de novos conhecimentos e de
aprimoramento de suas capacidades e habilidades, bem como estabelecer
metas para a sua vida funcional, sendo de sua competéncia:

a)

b)

d)

observar as normas e 0s critérios estabelecidos no ambito do seu setor,
nos contidos neste Plano de Capacitacéo e na legislacéo pertinente;

participar dos cursos/eventos indicados pela chefia;
compatibilizar a carga horaria de trabalho com o curso/evento do qual
pretende participar, de forma conciliatoria com a chefia e com as

necessidades do setor;

Inscrever-se NOs cursos ou eventos, mediante preenchimento de inscricéo
e autorizacdo de sua respectiva chefia e do Titular da Unidade;
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e) participar do curso/evento interno em que se inscreveu, devendo obter no
minimo 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia.

f) participar do curso/evento externo em que se inscreveu, devendo obter a
frequéncia exigida na programacao especifica;

g) submeter-se aos critérios de avaliagdo previstos na programacdo do
curso/evento do qual tiver participado;

h) participar do processo de avaliacdo de reagcdo e/ou de resultados do
curso/evento do qual tiver participado;

i) providenciar a anuéncia da chefia antes da inscricdo em qualquer tipo de
curso/evento interno ou externo;

j) justificar a chefia qualquer necessidade de auséncia ao curso/evento em
que estiver participando;

K) apresentar a chefia o certificado ou comprovante de participacdo no
curso/evento;

[) comunicar a organizacdo do evento interno, por escrito, com no minimo um
dia util de antecedéncia ao inicio do curso/evento, a sua desisténcia;

XlIl - DA FREQUENCIA AOS PROGRAMAS

1. A frequéncia minima para a obtencao dos certificados em eventos internos &
de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria.

2. Sera considerado abandono do curso/evento a frequéncia inferior a 75%
(setenta e cinco por cento), impedindo a participagdo em novos eventos
internos, bem como a liberacdo ou fruicdo de licenca para participar de
eventos externos, pelo periodo de 6 (seis) meses da data de encerramento do
curso/evento no qual se inscreveu, salvo se ocorrer motivo de forga maior
devidamente justificado e demonstrado pelo Agente Universitario, com
anuéncia da chefia.

XIV - DA CERTIFICACAO

1. Para Eventos Internos: O Agente Universitario fard jus a certificacdo mediante
a conclusdo do curso/evento com aproveitamento, a ser aferido conforme
regras inerentes a cada curso/evento, observada a frequéncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento), sendo vedado o abono de faltas ao curso/evento,
mesmo que justificadas.
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Para Eventos Externos: Os certificados obtidos em cursos realizados pelos
Agentes Universitarios em outras Instituicbes de Ensino, desde que atendam
as linhas de desenvolvimento do presente Plano de Capacitacdo, poderao ser
convalidados pela PRORH e utilizados para o desenvolvimento profissional na
carreira, devendo ainda atender as demais exigéncias da legislacdo em vigor e
deste Plano de Capacitagao.

Os certificados deverao ser expedidos por Instituicdes legalmente constituidas,
em papel timbrado com assinatura aposta e carimbo, contendo as seguintes
informacdes: titulo do curso/evento, nome do participante, contetudo
programatico, carga horaria e periodo de realizacdo. Na hipotese de a
estrutura do certificado ndo conter todas essas informagdes, devera o Agente
Universitario apresentar declaracdo ou outro documento oficial expedido pela
instituicdo promotora do curso/evento, com as informacdes necessarias.
Quando o certificado estiver redigido em idioma estrangeiro, devera ser
anexada a traducgéo juramentada.

XV - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

1.

Para a consecucdo dos objetivos deste Plano de Capacitacdo, a Pré-Reitoria
de Recursos Humanos podera propor parcerias com outras Instituicdes de
reconhecida competéncia na formacgédo de recursos humanos, por meio de
convénios, intercambios ou contratos, podendo estabelecer contratos de
prestacao de servicos com pessoas fisicas ou juridicas.

. Poderéo ser acolhidos como Instrutores/Facilitadores profissionais do quadro

de pessoal da Universidade cadastrados previamente, devidamente habilitados
e selecionados pela Divisdo de Acompanhamento e Treinamento -
DAT/PRORH ou pela Divisdo de Recursos Humanos do Hospital Universitario,
quando se tratar de eventos promovidos pelo referido Orgéo.

O pagamento dos Instrutores obedecera ao previsto na legislagdo vigente,
bem como a disponibilidade orcamentaria e financeira institucional.

Os cursos/eventos concluidos pelos Agentes Universitarios antes da vigéncia
deste Plano de Capacitacao e ainda né&o utilizados poderdo ser convalidados
pela Pré-Reitoria de Recursos Humanos nos parametros estabelecidos neste
Plano de Capacitacdo e utilizados para progressédo por titulagdo prevista na
Carreira Técnica Universitaria, desde que tenham a natureza de acdes formais
e atendam aos requisitos e procedimentos especificos da legislacdo em vigor e
aos previstos em normas internas da Universidade, especialmente no que
concerne a vinculagdo do curso/evento a area de atuacdo do Agente
Universitario e aos requisitos dos certificados.

Caberad a Comissdo Permanente de Capacitacdao dos Agentes Universitarios
avaliar, anualmente, quantitativa e qualitativamente, o Plano de Capacitacao,
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com vistas a sua adequacdo aos objetivos nele definidos, bem como emitir
relatério a Pro-Reitoria de Recursos Humanos.

6. Os casos omissos neste Plano de Capacitagcao seréo dirimidos pela Comissao
Permanente de Capacitacdo dos Agentes Universitarios.

*kkkkkkkhkkkkkhkhkhkkhkk*
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