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Estadual de Londrina

Comunicado 001-2026 - Orientagdes quanto a verificagao de tarifas em contratagées de agenciamento de
passagens aéreas

Divisao de Coordenacao Administrativa <dca@seap.pr.gov.br> 8 de abril de 2026 as 14:33

Para: lista-seap-nucleos-administrativos <lista-seap-nucleos-administrativos@seap.pr.gov.br>

Chefes dos Nucleos Administrativos Setoriais e Departamentos Administrativos,
A Divisao de Coordenagao Administrativa — DCA divulga: Comunicado n° 001/2026 — DETO.

Considerando questionamentos apresentados por 6rgaos usuarios acerca de divergéncias entre os valores de

passagens aéreas disponibilizados no sistema da agéncia contratada e aqueles observados em canais de venda

direta das companhias aéreas, o DETO realizou analise técnica da matéria.

A principal duvida estava relacionada a forma de verificagdo da vantajosidade das tarifas e a possibilidade de
utilizagao de valores disponiveis em sites das companhias aéreas como parametro de controle da execugéo
contratual.

Como resultado dessa analise, verificou-se que, em razao das especificidades do setor aéreo, especialmente a

liberdade tarifaria e a existéncia de diferentes canais de comercializagdo, a comparacgao direta entre esses canais

nao constitui, por si so, critério suficiente para caracterizagédo de irregularidade.

Diante disso, com o objetivo de uniformizar os procedimentos de fiscalizagdo e orientar os 6rgaos usuarios, o
DETO promoveu a emissdo do Comunicado n° 001/2026, no qual foram estabelecidas orientagdes quanto a
verificagao das tarifas no ambito da execugao contratual.

O Comunicado define, de forma objetiva, que a analise deve ocorrer prioritariamente no sistema da contratada,

considerando a equivaléncia das condig¢des tarifarias, a correta aplicagao do desconto contratado e a possibilidade
de solicitagdo de documentos comprobatoérios sempre que necessario, reforcando a responsabilidade da empresa

quanto a rastreabilidade das tarifas.

Adicionalmente, o documento estabelece a atuagado do DETO por meio de verificagdes por amostragem, como
forma de complementar a fiscalizacao realizada pelos érgaos.

Nesse contexto, informamos que o Comunicado n° 001/2026 encontra-se disponivel para consulta no quadro

de avisos do Sistema Central de Viagens — SCV, para conhecimento e alinhamento dos procedimentos junto
aos Orgaos usuarios.

Atenciosamente,

SEAP /DTIN / DCA

= Divisdo de Coordenacao Administrativa
Marcia Blassius

Maria Isabel Gomes da Silva
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Assunto: Orientacdes quanto a verificacao de tarifas em contratacdes de
agenciamento de passagens aéreas

Considerando o disposto no art. 12 da Lei n® 21.352, de 1° de janeiro de 2023, que
define a Secretaria de Estado da Administracéo e da Previdéncia — SEAP como 6rgéo
central do Sistema Estadual de Administracdo Geral e os Nucleos Administrativos

Setoriais — NAS como unidades de atuacao sistémica;

Considerando a competéncia do Departamento de Gestdo do Transporte Oficial —
DETO para a administracdo centralizada das atividades relativas ao transporte de
pessoas, por meio dos servi¢cos de aquisicdo de passagens aéreas, mediante controle
pelo Sistema Central de Viagens — SCV, conforme estabelece o art. 19, inciso V, do
Decreto n° 3.888/2020, bem como o disposto nos arts. 7° e 33 do Decreto Estadual n°
6.358/2024;

Considerando as manifestacdes encaminhadas por érgdos usuarios do Sistema
Central de Viagens acerca de divergéncias entre valores disponibilizados no sistema
da agéncia contratada e aqueles observados em canais de venda direta das

companhias aéreas;

A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAC}AO E DA PREVIDENCIA - SEAP,
por intermédio do Departamento de Gestdo do Transporte Oficial - DETO e da
Divisdo de Viagens Oficiais - DVO, no uso de suas competéncias, COMUNICA e
ORIENTA:

O Edital do Pregéao Eletrdonico n® 513/2025 e o respectivo Termo de Referéncia

estabeleceram que a solucéo tecnoldgica disponibilizada pela contratada devera
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possibilitar a consulta aos valores cobrados pelas companhias aéreas na emissao dos

bilhetes, bem como a aplicacéo do percentual de desconto ofertado no certame.

Ressalta-se que o setor de transporte aéreo opera sob regime de liberdade
tarifaria, sendo admitida a pratica de valores distintos para um mesmo voo conforme

o canal de comercializacéo, as condi¢des da tarifa e a disponibilidade de assentos.

Nesse contexto, os valores disponibilizados em canais de venda direta ao
consumidor final (como sites e aplicativos das companhias aéreas) podem diferir
daqueles apresentados em sistemas corporativos utilizados por agéncias de viagens,
em razao de fatores como politicas comerciais especificas, disponibilidade de tarifas
promocionais, condicbes de pagamento, regras tarifarias e servicos associados.

Dessa forma, eventuais diferengas entre esses canais nao caracterizam, por
si sO, irregularidade na execucdo contratual, devendo a andlise considerar a

equivaléncia das condi¢des tarifarias.

A verificagdo da conformidade das tarifas deverd observar o modelo
operacional definido no certame, sendo realizada prioritariamente no ambito do

sistema disponibilizado pela contratada, considerando:

e acorrespondéncia entre os valores apresentados no sistema e aqueles
constantes no bilhete emitido (e-ticket);

e a correta aplicagcdo do percentual de desconto contratado, incidente
sobre o valor da tarifa da companhia aérea, ndo se aplicando as taxas;

e as condigOes tarifarias associadas a emisséo (classe, regras, franquia

de bagagem, entre outros).
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Para fins de verificacdo e rastreabilidade das tarifas, a contratada devera
disponibilizar, sempre que solicitado, informacfes e documentos que permitam

verificar a formagé&o da tarifa utilizada na emisséo, tais como:

espelho da reserva ou da emissao;

relatorios extraidos dos sistemas de distribuicao utilizados na emisséao;

documentos relacionados a cadeia de emissao;

ou outros meios equivalentes que permitam a verificacao da tarifa.

Tais informagdes constituem elemento inerente a execucdo contratual e a
adequada fiscalizacdo, devendo ser disponibilizadas pela contratada sempre que

solicitadas pela Administracédo, nos termos do Termo de Referéncia.

Sempre que forem identificadas, de forma fundamentada, divergéncias
relevantes ou situacdes que demandem esclarecimento, o gestor ou fiscal do contrato

poderd solicitar a contratada a apresentacdo das informacfes necessarias a

verificacdo da tarifa.

A contratada deverd atender as solicitagbes de informacdo no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia, de modo a viabilizar a adequada execuc¢ao
contratual, ou, quando devidamente justificado, solicitar a dilacdo do prazo, a qual

devera ser avaliada pelo gestor ou fiscal responsavel.

O DETO, por intermédio da DVO, realizara, de forma peridédica e por
amostragem, solicitacbes a CONTRATADA para apresentacdo de informacgdes e
documentos que permitam verificar a formacdo e a correspondéncia das tarifas

praticadas, como instrumento complementar de fiscalizagdo da execucédo contratual.

Informa-se, ainda, que a funcionalidade de aquisicdo de passagens aéreas

por meio do Sistema Central de Viagens — SCV sera desabilitada a partir de 30 de
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abril de 2026, devendo os 6rgaos e entidades participantes observar, a partir dessa
data, os procedimentos operacionais estabelecidos no ambito da Ata de Registro de

Precos vigente

As presentes orientacdes visam a uniformizacéo dos procedimentos adotados
pelos 6rgdos usuarios, assegurando a transparéncia, a economicidade e a

conformidade da execucao contratual.

Curitiba, 30 de margo de 2026.

(assinado eletronicamente)
Elias Ferreira da Silva
Chefe da Divisao de Viagens Oficiais - DETO/DVO

Ciente e de acordo,

(assinado eletronicamente)
Naasson Polak
Chefe do Departamento de Gestdo do Transporte Oficial - SEAP/DAGP/DETO
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