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INSTRUGAO DE SERVIGO PROAF N° 01/2021

Estabelece o0s procedimentos visando
disciplinar o encaminhamento de processo
gle _dgvolugéo de preco publico de
inscrigdes.

CONSIDERANDO que, quando da oferta de cursos de Extensédo e Pds-Graduacao e
outros ndo atinjam o nimero minimo de inscritos para sua realizagdo, ou por qualquer outro
motivo se faca necessario a devolugédo do pagamento do preco publico,

A PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS, no uso de suas atribuicbes
legais,

INSTRUI:

I. O oficio da coordenagdo com o pedido de restituicdo deverd ser protocolado a
PROAF, junto a Divisao de Protocolo e Comunicacédo do SAUEL, justificando a néo realizacédo
do curso/concurso e a relagéo dos inscritos com direito a restituicao;

II. Constituirdo o processo a ser protocolado:

a) Oficio da coordenagdo/Responsavel pelo curso/concurso;

b) Relacdo com o nome dos inscritos que efetuaram o pagamento, valor a ser
restituido, juntamente com as informagbes contendo: NUumero do CPF, Banco, Agéncia,
ndmero da Conta corrente ou da conta poupanca e o cédigo da operacao/depdsito em nome
do titular;

d) Relatério “Listagem de boletos quitados” emitida pelo SICOR (Cédigo
TEARR75) e/ou copia dos boletos pagos;

lll. A restituicAo ocorrerdq via depdsito na conta bancéria informada no processo,
podendo ser conta corrente, conta poupanca ou conta facil, desde que esteja em nome e CPF
da pessoa inscrita;

IV. Os processos de pedido de devolugdo devem ser emitidos preferencialmente
dentro do exercicio corrente;

V. N&o serdo aceitos pedidos protocolizados diretamente pelo aluno;

VI. Esta Instrucdo de servico entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se
a Instrucéo de Servico PROAF 01/2020.

Universidade Estadual de Londrina, 09 de agosto de 2021.

Azenil Staviski Flavio Maranho de Lima
Pro-Reitora de Administracéo e Finangas Diretor de Financas
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