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PORTARIA N° 559 - 13/02/2022

Considerando as Instrugdes Normativas CGE N°s 04 e 05, de 26

de janeiro de 2023, da Controladoria-Geral do Estado;

Considerando a Portaria N° 3258, de 17 de agosto de 2022, que

designa a Agente de Compliance da Universidade Estadual de Londrina;

O Reitor em Exercicio da Universidade Estadual de Londrina, no

uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

Aprovar o Plano de Trabalho do Agente de Compliance da Universidade
Estadual de Londrina, MIRELLE NEME BUZALAF, que estabelece
cronograma de atividades previstas para execugdo nos meses de janeiro a
dezembro 2023, visando atender as Instrugdes Normativas CGE N°s 04 e
05/2023 da Controladoria-Geral do Estado.

A integra do Plano de Trabalho de que trata o artigo anterior sera

disponibilizada no site institucional da Universidade Estadual de Londrina.

Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

£
i

Z AAL L
Prof. Airton Jo\se Petris,
Reitor em Exercicio.
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. Introducao

Em atendimento a Resolu¢gdo CGE n° 55, de 16 de novembro de 2021, que institui a
elaboracdo do Plano de Trabalho Anual para os agentes do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial (NICS), de acordo com as orientacdes e diretrizes estabelecidas pela
Controladoria Geral do Estado do Parana (CGE), foi preparado o presente Plano de Trabalho
para o Agente de Compliance — NICS — Universidade Estadual de Londrina.

Considerando que, de acordo o artigo 2°, inciso VIl da Resolugdo CGE n° 55/2021,
Plano de Trabalho “é a ferramenta utilizada para alcangar os objetivos/propdsitos do 6rgao ou
entidade, através da organizacéo e sistematizacao das informacgdes relevantes”, cabe aos
agentes setoriais definirem seus campos de atuacao para o exercicio de 2023, de maneira
que fortaleca as coordenadorias da Controladoria Geral do Estado do Parana — CGE e os
pilares do Programa de Integridade e Compliance’.

Il. Objetivos

Estruturar o planejamento de trabalho anual, a ser conduzido pelo agente de
compliance nessa entidade, com vistas a atender as exigéncias legais, a cultura
organizacional e as metodologias desenvolvidas pela CGE, a fim de contribuir para o
aperfeicoamento da gestao de riscos, auxiliar na gestado do 6érgao ou entidade e disseminar a
cultura de ética e integridade.

' Suporte da alta administracéo, avaliacdo de riscos, cédigo de ética e conduta, controles internos, transparéncia,
treinamento e comunicagao, canais de denuncias, investiga¢oes internas, due diligence, auditoria e monitoramento

2
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Constituicao
Federal

CF

IArt. 74 — Finalidades do sistema de controle
interno dos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario da Unido.

Constituicao

IArt. 78 — Finalidades do sistema de controle
interno dos Poderes Legislativo, Executivo e
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Legislacao
Legislacao Sumula Observacoes

19.857/2019

Administragao Publica

Estadual do
Parana Judicidrio do Estado do Parana.
CE
Lei Estadual
6.174/1970 Estatuto do Servidor
Publico do Parana
L 6.174/70
Lei Estadual
Cria a Controladoria-Geral | Art. 6° — finalidades da CGE/PR.

17.745/2013 do Estado.

L17.745/13
Art. 2° — Composi¢ao do Poder Executivo.

Lei Estadual | Dispde sobre a organizacéo Art. 4° — C ompeténcias dos Secretarios de

19.848/2019 | basica administrativa do Poder| ES18d0- . ,

Evecutive Estadaal e di outras| A 87 = Orgaos essenciais da Governadoria.

L 19.848/19 providéncias. Art. 13 — Composigao basica e finalidades
daCGE.
Anexo Ill — Estrutura organizacional da CGE.

Institui o Programa de . o
Lei Estadual | Integridade e Compliance da Art. 2° — Objetivos do Programa.

Estadiual o 08 pifitas Art. 3° — Deveres do Orgéo.

L 19.857/19 providéncias.
Decret Art. 3° — Competéncia do Programa.
Es’?aduoal Art. 4° — Pilares do Programa.
5902/2019 Regulamenta o Programa de | Art. 6° — Das diretrizes.

Integridade e Compliance. | Art. 13° - Das atividades do agente.
L 19.857/19 Cap lll — Das competéncias estruturais.
Resolugao Especifica a composigdo, as
n°55/2021 diretrizes e as competéncias
Res 55/21 institucionais dos NICS
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IV. Metodologia

O Ndacleo de Integridade e Compliance Setorial — NICS faz parte da estrutura
administrativa de cada instituicao, atuando em nivel sistémico, cujas atribuicdes descritas nos
incisos | a XXXVII do art. 24 do Decreto Estadual 2.741, 19 de setembro de 2019, devem ser
atendidas pelos agentes setoriais, constando em seu plano de trabalho, o objeto de trabalho,
o0 objetivo a ser atingido, o tempo necessario para a execugao, eventuais recursos financeiros
a ser despendido e quais as atividades serao realizadas no presente exercicio.

Em conformidade com as exigéncias exaradas pela Controladoria Geral do Estado
(CGE) por meio das Instrucbes Normativas CGE n° 04/2023 e n° 05/2023, este Agente de
Compliance apresenta o seu Plano de Trabalho Anual no dmbito da UEL para o exercicio de
2023, a ser avaliado pela Coordenadoria de Integridade e Compliance.

O referido Plano de Trabalho Anual definira, mas nao limitara, as linhas de atuagao do
Agente de Compliance, além daquelas ja tratadas pela Coordenadoria de Integridade e
Compliance da Controladoria Geral do Estado (CIC/CGE), em observancia aos principios da
administracdo publica com as leis e normas vigentes, seguindo as diretrizes da metodologia
desenvolvida pela CIC/CGE, a qual se utiliza dos preceitos das 3 linhas do Instituto dos
Auditores Internos do Brasil - IIA e da ferramenta de gestdo 5W2H, a qual possibilita um
planejamento claro e eficiente das atividades.

O Plano de Trabalho Anual devera ser enviado, por e-mail, a Coordenadoria de
Integridade e Compliance — CIC/CGE para avaliacao da proposta.

Além disso, ao final da primeira quinzena de julho e de dezembro de 2023 o Agente
de Compliance devera encaminhar um Relatdrio Parcial e Anual, respectivamente, a CIC/CGE
com o objetivo de demonstrar o seu desempenho na execucéo das atividades proposta no
plano.

A atuacao deste NICS se dara no ambito da 22 linha, com foco na gestao de risco da
entidade, gerando evidéncias para subsidiar a alta gestao na tomada de decisdes, ao controle
interno, na identificagdo de falhas do processo, e a propagacao da cultura da integridade.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os periodos de
execugao podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas atividades nao contempladas
no plano.
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Atividades

As atividades do Agente de Compliance serdo descritas com base nas seguintes

agdes, iniciativas e atividades estabelecidas nas Instrugcdes Normativas CGE n° 04/2023 e IN
CGE n° 05/2023, a seguir expostos.

Acao/iniciativa | — Estabelecer fluxos administrativos para a coordenagao do Nucleo
de Integridade e Compliance Setorial (inciso | do art. 2° da IN CGE 04/2023).

1. Fluxos administrativos para a coordenacao do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial (inciso | do art. 2° da IN CGE 04/2023)
“Art. 11. Incumbe ao Chefe do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial,

funcédo exercida pelo Agente de Compliance conforme paragrafo tnico do art.
24 do Decreto Estadual n° 2741/2019. ” (Resolu¢cao CGE n° 55/2021)

1.1 A integracdo operacional, cooperacdo e aperfeicoamento da
atuacdo Agentes de Compliance, Controle Interno, Ouvidoria e
Transparéncia, sob a orientacao estratégica da Controladoria-Geral do
Estado;

1.2 A coordenacdo de atividades que exijam agdes integradas dos
Agentes de Compliance, Controle Interno, Ouvidoria e Transparéncia;
1.3 A promogdo de reunides periddicas entre os Agentes de
Compliance, Controle Interno, Ouvidoria e Transparéncia para planejar
as acgdes alinhadas no que tange o Programa de Integridade e
Compliance;

1.4 O acompanhamento de atos normativos pertinentes a atuagao dos
Agentes de Compliance, Controle Interno, Ouvidoria e Transparéncia,
dentro do Programa de Integridade e Compliance e a consequente
cientificagcéo aos Agentes.

Acéao/iniciativa Il — Implementar, executar e monitorar o Plano de Integridade do
orgao/entidade (inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 04/2023). /

/)
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2. Implementacao do Programa de Integridade e Compliance — Fase
Operacional (inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 05/2023)
2.1 Validacao dos riscos na Coordenadoria de Integridade e Compliance

e posterior registro no e-CGE;

2.2 Avaliagao do risco e geracao da matriz de risco no e-CGE;

2.3 Entrevista com a Reitora;

2.4 Gerar a matriz de risco, de acordo com a nota de impacto atribuida
pela Reitora;

2.5 Elaboracgao do Plano de Integridade.

3. Implementacédo do Programa de Integridade e Compliance — Fase de
Aprovacao (inciso 1l do art. 2° da IN CGE n° 05/2023)

3.1 Entrega do Plano de Integridade;

3.2 Aprovacgao do Plano de Integridade.

4. Execucéo do Plano de Integridade e Compliance — Fase de Execucéo
(inciso | do art. 3° da IN CGE n° 05/2023)
4.1 Reuniao com a Reitora para apresentacao do Plano de Integridade
e a indicacao dos responsaveis pelos riscos;
4.2 Reuniao com os responsaveis para apresentacao dos riscos que lhe
sao inerentes e propostas de mitigacao;
4.3 Elaborar Plano de Agao para cada responsavel identificado.

5. Monitoramento do Plano de Integridade — Fase de Monitoramento (inciso
Il do art. 3° da IN CGE n° 05/2023)
5.1 Reunido com o0s responsaveis pelos riscos para acompanhamento
das providéncias adotadas para mitigacdo dos mesmos;
5.2 Controle documental;
5.3 Acompanhamento quadrimestral pela Planilha de Monitoramento;

Acao/Iniciativa Ill - Acompanhar e auxiliar a elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta
da UEL apds a aprovacgéo do Plano de Integridade e Compliance pelo gestor.

6. Acompanhar a elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta da UEL. (inciso
[l do art. 2° da IN CGE n° 04/2023)
6.1. Acompanhamento da elaboragdo do Cédigo de Etica e Conduta d ‘
UEL nas instancias superiores. "

6.2. Divulgagao do Cédigo de Etica e Conduta no campus e n rgaos
suplementares.

6
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Mapa Anual de Atividades no tempo

| Mapa Anual de Atividades |J|F|ImMm[A|M[u]J[A]S|[O]|N|[D]

Atividade 1.1. Integracao operacional,
cooperacao e aperfeicoamento da
atuagdo Agentes de Compliance,
Controle Interno,  Ouvidoria e| X |X
Transparéncia, sob a orientacdo
estratégica da Controladoria-Geral do
Estado.

Atividade  1.2.  Coordenagdo de
atividades que exijam ac¢des integradas
dos Agentes de Compliance, Controle
Interno, Ouvidoria e Transparéncia.
Atividade 1.3. A promog¢ao de reunides
entre a Agente de Compliance,

ControIeA .lnterno, _qu1dor1a, x I x| x1x!xIx Ix Ix Ix |x x | x
Transparéncia, Auditoria e

Corregedoria para planejar as agoes

alinhadas.

Atividade 1.4. O acompanhamento de
atos normativos pertinentes a atuagao
da Agente de Compliance, Controle
Interno, Ouvidoria, Transparéncia,| X |[X |X [X [X [X [|X [X [X [X XSG
Auditoria e Corregedoria dentro do
Programa de Integridade e Compliance
e a cientificacdo aos Agentes.

2.1. Validagdo dos riscos na
Coordenadoria de Integridade e
Compliance e posterior registro no e-
CGE.

2.2. Avaliagao do risco e geragao da
matriz de risco no e-CGE.

2.3 Entrevista com a Reitora. X

2.4 Gerar a matriz de risco, de acordo
com a nota de impacto atribuida pela X
Reitora.

2.5 Elaboragao do Plano de Integridade X

3.1 Entrega do Plano de Integridade X

3.2 Aprovacéo do Plano de Integridade X

4.1 Reuniao com a Reitora para
apresentacao do Plano de Integridade
e a indicagdo dos responsaveis pelos
riscos.

4.2 Reuniao com 0s responsaveis para
apresentacado dos riscos que lhe sao X
inerentes e propostas de mitigacao

4.3 Elaborar Plano de Acao para cada
responsavel identificado.

5.1 Reuniao com o0s responsaveis
pelos riscos para acompanhamento .
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das providéncias adotadas
mitigacdo dos mesmos

para

5.2 Controle documental

5.3 Acompanhamento quadrimestral
pela Planilha de Monitoramento

6.1. Acompanhamento - elaboragao do
Cédigo de Etica e Conduta da UEL nas
instancias superiores

6.2. Colaboragéo com a divulgagéo do
Cédigo de Etica e Disciplinar em todas
as Unidades da UEL.

VII. Atividades Programadas

Cronograma de Execugao

M

A M A o)

Atividade — 1.1

A integracao operacional, cooperacéo e aperfeicoamento da
atuacdo dos Agentes que compdoem o NICS, sob a
orientacao estratégica da Controladoria-Geral do Estado

Processo

Recepcéao e juncao dos planos de trabalho propostos pelos
agentes; garantir o cumprimento pelos agentes das instrugdes
normativas da Controladoria-Geral do Estado; integracao das
acoes planejadas individualmente pelos Agentes e o
encaminhamento para aprovacao da Reitoria

Motivacao

Conforme artigo 11, |, da Resolugao CGE n° 55/2021

Prazos

Até 15 de fevereiro de 2023

Investimento

2 horas/Homem

Cronograma de Execucao

M|A (M A

(o)

Coordenacéo de atividades que exijam acoes integradas

Atividade — 1.2 dos Agentes de Compliance, Controle Interno, Ouvidoria,
Transparéncia, Auditoria e Corregedoria.
= Coordenar e acompanhar as acdes integradas entre os Agentes
rocesso ; ~ .
no que for pertinente, ressalvada a segregacao funcional
Motivacao Conforme artigo 11, | e Il da Resolugdo CGE n° 55/2021
Prazos Até 31 de dezembro de 2023

Investimento

100 horas/Homem

aWa'l
4 \l/!,{ /

/
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Cronograma de Execucéo

J|FIM|A|IM|J|J|A]|S|O|N|D

A promocao de reunides entre os Agentes de Compliance,

Atividade — 1.3 Controle Interno, Ouvidoria, Transparéncia, Auditoria e
Corregedoria para planejar as agcoes alinhadas.
Reunides e das agdes integradas dos agentes ressalvadas as
Processo ~ . s ~ ~
questdes atinentes a segregagao das fungoes.
Motivacéo Conforme artigo 11, IV da Resolugdo CGE n° 55/2021
Prazos Até 31 de dezembro de 2023

Investimento

2 horas/Homem

Cronograma de Execucédo

JIFIM|A|IM|J|J|A|[S|O|IN|D

Acompanhamento de atos normativos pertinentes a atuacao
dos Agentes de Compliance, Controle Interno, Quvidoria e

Atividage<1.4 Transparéncia, dentro do Programa de Integridade e
Compliance e a consequente cientificagcdo aos Agentes
P Acompanhar os atos normativos pertinentes a atuacéo dos
rocesso
Agentes
Motivagao Conforme artigo 11, VI, da Resolucdo CGE n° 55/2021
Prazos Até 31 de dezembro de 2023

Investimento

6 horas/Homem

Cronograma de Execucao

Fase Operacional - Validacao dos riscos na Coordenadoria

fivigade— 2.1 de Integridade e Compliance e posterior registro no e-CGE.
-Aguardar a validacao dos riscos pela Coordenadoria de
Processo Integridade e Compliance.
-Registrar os riscos no E-CGE
Motivacdo Conforme inciso Il do art. 2° da IN CGE n°® 05/2023
Prazos Até 31 de marco de 2023

Investimento

12 horas/Homem
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Cronograma de Execucédo

J|F|IM|A|IM|[J|J]|A[S|O(N]|D

Fase Operacional - Avaliagdo do risco e geracdo da matriz de

flividade— 2.2 risco no e-CGE.

Processo Avaliar os riscos e gerar a matriz de riscos no e-CGE
Motivagao Conforme inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 05/2023
Prazos Até 31 de abril de 2023

Investimento

30 horas/Homem

Cronograma de Execucédo

Atividade — 2.3 Fase Operacional - Entrevista com a Reitora.
Processo Agendar e realizar a entrevista com a Reitoria.
Motivacao Conforme inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 05/2023
Prazos Até 31 de abril de 2023

Investimento

2 horas/Homem

Cronograma de Execucéao

Fase Operacional - Gerar a matriz de risco, de acordo com a

Atiidade —2.4 nota de impacto atribuida pela Reitoria.

I I— Lancar as informagdes no e-CGE e gerar a matriz de risco a
partir das notas da Reitoria.

Motivacao Conforme inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 05/2023

Prazos Até 31 de abril de 2023

Investimento

6 horas/Homem

@
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Cronograma de Execucéo

J|IF|{M|A|M|J|J|A]|S|O|N|D

Desenvolver o plano de mitigagéo dos riscos criticos e concluir a

Alividads =25 elaboracéo do Plano de Integridade.

Processo Elaborar o Plano de Integridade e Compliance da UEL.
Motivacao Conforme inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 05/2023
Prazos Até 28 de abril de 2023

Investimento

60 horas/Homem

Cronograma de Execucéao

Atividade —3.1 Fase de Aprovacgao - Entrega do Plano de Integridade.
Processo Entrega do Plano de Integridade e Compliance para a Reitoria.
Motivacao Conforme inciso lll do art. 2° da IN CGE n° 05/2023.

Prazos Até 28 de abril de 2023

Investimento

2 horas/Homem

Cronograma de Execucéo

Atividade —3.2 Fase de Aprovacéao - Aprovacéao do Plano de Integridade.
Processo Aprovacao do Plano de Integridade e Compliance pela Reitoria .
Motivacao Conforme inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 05/2023.

Prazos Até 31 de maio de 2023

Investimento

4 horas/Homem

4
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Cronograma de Execucéao

J|IF|IM|A|M|J|J]|A|S]|]O|[N]|D

Fase de Execucado - Reuniao com a Reitoria para

Atividade —4.1 apresentacao do Plano de Integridade e a indicagédo dos
responsaveis pelos riscos

Processo Agendar e realizar reunido com a Reitoria

Motivagao Conforme inciso | do art. 3° da IN CGE n° 05/2023.

Prazos Até 31 de maio de 2023

Investimento

2 horas/Homem

Cronograma de Execucéo

J|F|{M|JA|M|J|J|A]|S|O|N|D

Fase de Execucdo - Reunidao com os responsaveis para

Atividade —4.2 apresentacdo dos riscos que lhe sdo inerentes e respectivas
propostas de mitigacao
Agendar e realizar reunides com os responsaveis pelos riscos
Processo g o
identificados no Plano.
Motivagcao Conforme inciso | do art. 3° da IN CGE n°® 05/2023.
Prazos Até 31 de maio de 2023

Investimento

10 horas/Homem

Cronograma de Execucao

Fase de Execucéo - Elaborar Plano de Acao para cada

AlividAds =33 responsavel identificado

= W— Elaborar um plano de agao com o responsavel indicado para a
mitigagcéo do risco.

Motivagéo Conforme inciso | do art. 3° da IN CGE n° 05/2023.

Prazos Julho a setembro de 2023

Investimento

40 horas/Homem

12 ﬁ?
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Cronograma de Execucédo

J FIM|A|M|J J|A|S|O(N|D

Fase de Monitoramento - Reunido com os responsaveis pelos

Atividade —5.1 riscos para acompanhamento das providéncias adotadas
para mitigacdo dos mesmos
= Agendar e realizar reunides com os responsaveis pelos riscos
rocesso
para acompanhamento.
Motivacao Conforme inciso Il do art. 3° da IN CGE n° 05/2023.
Prazos Outubro a dezembro de 2023

Investimento

40 horas/Homem

Cronograma de Execucéao

Atividade — 5.2 Fase de Monitoramento - Controle documental
= Agendar e realizar reunidoes com os responsaveis pelos riscos
rocesso P ;o :
para afericao das atividades desenvolvidas.
Motivacao Conforme inciso Il do art. 3° da IN CGE n° 05/2023.
Prazos Outubro a dezembro de 2023

Investimento

20 horas/Homem

Cronograma de Execucéao

Fase de Monitoramento - Acompanhamento quadrimestral

pilvidats =53 pela Planilha de Monitoramento
P Montar e alimentar a planilha de monitoramento com
rocesso ; - ~
informacgdes e documentacao.
Motivacdo Conforme inciso Il do art. 3° da IN CGE n°® 05/2023.
Prazos Até 31 de novembro de 2023

Investimento

6 horas/Homem
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Cronograma de Execucéao

Acompanhamento da aprovacao da atualizagao do Cédigo

fillvidasie <8.1 de Etica e Disciplina da UEL nas instincias superiores.
Agendar e participar da reuniao com o gestor maximo do 6rgao

Processo para estabelecer o procedimento e diretrizes para elaboragéo do
Cddigo de Etica e Conduta da UEL

Motivagao Conforme inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 04/2023.

Prazos De junho a dezembro de 2023

Investimento

3 horas/Homem

Cronograma de Execucao

Colaboracao com a divulgacdo do Cédigo de Etica e

Atividade —6.2 Disciplina em todos os 6rgaos da UEL.

R Colaborar, com a divulgacao do Cddigo de Etica e Disciplina em
todos os érgaos da UEL.

Motivacao Conforme inciso Il do art. 2° da IN CGE n° 04/2023.

Prazos De novembro a dezembro de 2023

Investimento

6 horas/Homem

VIII. Considerac¢oes Finais

Este documento contempla as agdes do Agente de Compliance da Universidade

Estadual de Londrina-UEL para o exercicio de 2023. Ressalte-se, contudo, que o

planejamento pode sofrer alteracdes em decorréncia de novas demandas, devendo ser

incluidas neste plano a fim de promover adequado controle e transparéncia as atividades

desenvolvidas por esta Pasta.

Reitor em Exercicio
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PLLANO DE TRABALHO 2023
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Profa. Dra. Marta Regina Gimenez Favaro
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Prof. Dr. Airton José Petris

Chefe de Gabinete
Profa. Dra. Lisiane Freitas de Freitas

Agente de Ouvidoria
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1. INTRODUCAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para alcangar os
objetivos/propésitos dos servicos de Ouvidoria conforme regimento da Reitoria da
Universidade Estadual de Londrina;

A Ouvidoria da Universidade Estadual de Londrina é um 6rgdo de apoio
estratégico e especializado, que funciona como uma ponte entre a populac@o e a institui¢do,
no caso especifico da Universidade Estadual de Londrina, € um canal aberto para a
comunidade interna e externa poderem reivindicar seus direitos, dar sugestdes, elogiar,
solicitar informacdes, reclamar e denunciar.

A Ouvidoria trabalha, tendo como parametros, os principios constitucionais
de legalidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia. A Ouvidoria € um canal de
comunicagdo imparcial e independente, consolidada como instrumento de democracia
participativa.

O acesso a uma ouvidoria é permitido a qualquer cidadao que se sinta refém
da ineficdcia dos servigcos prestados a sociedade. A ouvidoria deve ser acionada quando o
cidad@o ndo se sentir totalmente atendido, em seus direitos, por outros canais disponiveis as
suas reivindicagdes.

Assim, a Ouvidoria da UEL tem como funcdo receber, examinar e
encaminhar aos setores competentes todas as sugestdes, solicitagdes de informacgdes
reclamacgdes, dentincias, criticas, elogios, dentre outros, apresentados pela comunidade interna
(servidores, docentes, estudantes da institui¢ao) e pelas pessoas da comunidade externa.

OBJETIVO DO PLANO

Este Plano de Trabalho segue em conformidade com as boas préticas
internacionais de Ouvidoria e apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem
realizadas conforme metodologia disponibilizada pela CGE, a fim de orientar os
procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar transparéncia as acdes a serem
executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada segue a disponibilizada pela Controladoria-Geral
do Estado para a elaboracdo dos Planos de Trabalho das suas dreas compreende as seguintes
fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na pratica, os
apontamentos de 6rgdos de controle, os anseios da sociedade civil e as legislacoes
vigentes;

II.  Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo, no
Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas acOes
pendentes de planos de trabalho anteriores;

III.  Elaboracdo do Plano de Trabalho;

IV.  Validag¢do com a alta administragdo do Plano de Trabalho; %_

V.  Resolugio de aprovacao do Plano de Trabalho.

\
A\
\
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ESTRUTURA DA OUVIDORIA

A Localizagdo da Ouvidoria Geral da UEL estd situada na edificagdo do
SEBEC, ponto central do Campus Universitdrio vinculado diretamente ao Reitor da
Universidade Estadual de Londrina, conforme Regimento da Reitoria da Universidade
Estadual de Londrina;

O Servigo de Ouvidoria do Hospital Universitdrio de Londrina, estd situado
no Holl de entrada, préximo do Servico Social do HU. Localizado na Avenida Robert Koch,
60, Vila Operaria, CEP 86038-350.

Ja o Servico de Ouvidoria do Ambulatério de Especialidades do AEHU,
estd situado no Campus Universitario, na edificacio do Ambulatério de Especialidades do
AEHU, ao lado da edificagdo do CCB e da Clinica Odontolégica da UEL- COU.

COMPOSICAO E ATRIBUICOES

A Ouvidoria é composta pelo Ouvidor Geral, Estagidrio de Secretariado
Executivo, Ouvidor Auxiliar do Hospital Universitdrio - HU + Atendente Administrativo e
Ouvidor Auxiliar do Ambulatério de Especialidades do Hospital Universitdrio - AEHU.
Dentre suas competéncias, pode-se destacar:

Regimento da Reitoria

Art.85. A Ouvidoria compete:

1. receber e ouvir, de forma sensivel, a comunidade universitaria e a comunidade externa em
suas preocupacOes, proposicoes € sugestoes;

I. sugerir a reitoria, as diretorias, aos departamentos, aos Orgaos € setores Internos
procedimentos que contribuam para a melhoria dos servicos prestados;

III. potencializar a imagem de seriedade e de compromisso educacional da Institui¢do;

IV. possibilitar elogios, sugestdes ou criticas sobre os servigos prestados, bem como
dentincias de atos que considerar improprios;

V. balizar as a¢Ges da comunidade académica da Instituicdo de acordo com os principios
éticos, de modo a atingir a satisfacdo das partes envolvidas na relagdo de ensino-
aprendizagem,;

VL. receber e dar encaminhamento, quando devidamente apresentadas, as criticas, denuncias,
sugestdes ou demais contribuigdes que lhe forem dirigidas por membros da comunidade
universitaria ou da comunidade externa;

VII. acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, garantindo o direito de
resolutividade e mantendo o requerente informado do processo;

VIII. propor ao Reitor a implementagcdo de medidas administrativas cabiveis, nos termos da
legislacdo vigente;

[X. propor aos 6rgaos da administracdo a edic@o, alteracdo e revogacdo de atos normativos
internos, com vistas ao aperfeicoamento académico ou administrativo da Institui¢ao;

X. sugerir aos orgaos da administracdo medidas de aperfeicoamento da organizacdo e do
funcionamento da Instituicdo;

XI. atuar como mediadora em conflitos de interesse e divergéncias internas, atendidas as
normas internas e a legislacdo vigente, quando solicitada pelos titulares das
unidades/subunidades administrativas;
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XII. encaminhar relatério anual de suas atividades ao Reitor;

XIII. prestar informagdes e esclarecimentos ao Reitor quando convocada para tal fim;

XIV. recusar como objeto de apreciacdo as questdes pendentes de decisdo judicial;

XV. rejeitar e determinar o arquivamento de manifestacdes improcedentes, mediante
despacho fundamentado;

XVI. promover as necessdrias diligéncias visando ao esclarecimento da questdo em andlise;
XVII. atender sempre o manifestante com cortesia e respeito, sem discrimina¢do ou pré-
julgamento, dando-lhe uma resposta a questdo apresentada com objetividade e dentro do
prazo fixado neste Regimento;

XVIII. agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

XIX. zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade e €tica;

ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacdo da Ouvidoria s@o realizadas de forma
integradas, juntamente com a Equipe de trabalho da Ouvidoria, Procuradoria Juridica, Agente
de Compliance e sendo capitaneadas pelos Reitor da Universidade Estadual de Londrina,
através dos Centros de Estudos, Pré-Reitorias, Orgdos Suplementares, de Apoio e da Reitoria.

2. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acoes da Ouvidoria estdo
segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislacdo bdsica; (ii) legislagdo geral do Poder
Executivo Estadual; (iii) legislacdo especifica da Controladoria-Geral do Estado; (IV)
legislac@o especifica da Coordenadoria de Ouvidoria da CGE.

Legislacdo Bdsica:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

e Constituicdo do Estado do Parana

Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:

e Lei Estadual n° 19.848/2019, que dispde sobre a organizacdo bdsica administrativa do
Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance da
Administracao Publica Estadual.

e Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n° 19.857/2019, que
instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica Estadual.

e Lei Estadual n° 19.984/2019, que institui o Fundo Estadual de Combate a Corrupgao.

e Decreto Estadual n° 8.038/2021, que estabelece a realizacdo de due diligence na
contratagdo de pessoal para ocupacio de cargo de provimento em Comissdo e de Fungao
da Gestao Publica da Administragcdo Publica Direta, Autdrquica e Fundacional.

Legislagcdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n° 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

e Decreto Estadual n° 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do
Estado — CGE.

Legislagcdo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

e Lei Federal n° 13.460/2017, dispoe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servicos publicos da administragdo publica.

e Decreto Estadual n® 7791/2021, dispoe sobre as medidas de protecdo a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administragdo
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Legislacdo Especifica da Ouvidoria da UEL:
e Ato Executivo n® 54/2016, que trata dos prazos de respostas no ambito da Universidade

Estadual de Londrina.

3. AVALIACAO PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no novo plano
de trabalho de 2023, é necessério avaliar o cumprimento dos planos de trabalho de 2022, para
que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo planejamento.

discussao sobre os atendimentos
realizados, procedimentos etc.;

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA
Iniciativa 1
Estabelecimento de reunides de E mail de convocacio e Atas das
Equipe Mensal para debate e concluido - ¢

Reunides

Iniciativa 2

aprendizado e propor melhorias
dos servigos de Ouvidorias da
instituicao;

em andamento

Participagdo  das  Ouvidorias 5 5 o g
i Participac@o dos relatdrios

Auxiliares HU e AEHU nas b ; i

Reunides Quadrimestrais para em andamento quadrimestrais da Ouvidoria no

~ 5 s relatério final HOSPSUS

apresentacao do Relatorio

HOSPSUS;

Iniciativa 3

Visitas técnicas em outras

Ouvidorias para debater

procedimentos e proporcionar Aprendizado e troca de

experiéncias praticas

Iniciativa 4

Relatério semestrais de atuacdo
das Ouvidorias, para o Agente de
Compliance com recomendacdes
de atuacdo na gestdo em pontos
sensiveis da instituicdo conforme
detectado em  registros de
Ocorréncias das  Ouvidorias,
especificamente relacionado as
denuncias recebidas;

concluido

E_mails de envio junto ao Agente
de Compliance e alta Gestao

Iniciativa 5

Inserir o canal de Ouvidoria
junto a pagina da Intranet do
Hospital Universitério;

concluido

Pégina intranet HU

o
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Iniciativa 6
Reclassificacdo dos fluxos de
encaminhamentos das ocorréncias

Preconceito de Género na pagina
Ouvidoria com maior visibilidade
e incentivo a essas denuncias

de dentncia consideradas . Fluxogramas disponiveis na pagina
. ; concluido .
sensiveis em parceria com a da Ouvidoria UEL
Procuradoria Juridica e Agente de
Compliance;
Iniciativa 7
Gerag@o de links especificos para
registros de dentncias . . .. .
g1t . . Disponivel na pagina da Ouvidora
relacionadas a  Racismo e concluido

UEL

N

\
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4. PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritdrias a serem realizadas
pela Ouvidoria no exercicio de 2023.

ATIVIDADE 1
Divulgar o Telefone e outras formas de contato da Quvidoria no site o 6rgao em local de

facil acesso e visualizacio

OBJETIVO

de Ouvidoria

Dar visibilidades e acessibilidades junto & Comunidade UEL dos servigos

Plano de Governo

Plano Plurianual

X Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA | X Acio de controle e auditoria

BNDES

TCE:

X ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 meses

ETAPAS

Manter atualizada a pagina da Ouvidoria junto
ao site da UEL, com os telefones e links de
acesso para registros das ocorréncias de
Ouvidoria

Divulgar junto a comunidade UEL, listas
comunidades as formas de contato e registro das
ocorréncias de Ouvidorial

Criacdo de um Qr-code de acesso a pagina da
Ouvidoria e colocag@o de cartazes de acesso em
todos os espacos da UEL

Divulgacao dos Servicos de Ouvidoria junto a
Coordenadoria de Comunicacdo, Radioe TV
UEL

RECURSO

X | Pessoal

Financeiro

Outros:

INDICADOR

usuario

Maior visibilidade e acesso a utilizagao dos servigos de Ouvidoria pelo

%
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ATIVIDADE 2

Realizar Educacio permanente junto a UEL dos servicos de Quvidoria

OBJETIVO

Capacitar a Comunidade UEL dos servicos de Ouvidoria e suas legislacoes

Plano de Governo

Plano Plurianual

X Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA | X Acdo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

X ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 meses

ETAPAS

Manter estudos atualizados sobre as legislagdes
pertinentes aos servicos de Ouvidoria

Divulgacio junto a pagina da Ouvidoria sobre as
legislacdes em vigéncia dos servicos de
Ouvidorial!

Aprimoramento e estudos com a Procuradoria
Juridica sobre as competéncias do Agente de
Ouvidoria junto ao Regimento da Reitoria

RECURSO

X | Pessoal

Financeiro

Outros:

INDICADOR

junto a comunidade UEL

Dar melhor condi¢Ges e conhecimento sobre as legislacdes de Ouvidoria
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ATIVIDADE 3
Acompanhamento das manifestacoes de Ouvidoria junto ao SIGO a fim de que os prazos
nao expirem

Acompanhamento institucional dos servigcos de Ouvidoria junto ao sistema

OBJETIVO SIGO

Plano de Governo

Plano Plurianual

X Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

RELEVANCIA | X Acio de controle e auditoria
BNDES

X CGE - Sistema SIGO

ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 meses NJ A

Acompanhar diariamente as ocorréncias
registradas via sistema SIGO, com vistas a
atender as manifestacdes efetuadas pelos
cidadios de forma integral e imparcial
Receber, avaliar e encaminhar as manifestacoes
dos cidaddos com vistas buscar as respostas
junto aos 6rgaos e ou setores citados nas
ocorréncias.

Acompanhar as respostas apresentadas pelos
orgdos da instituicdo relativos as manifestacdes
dos cidadaos, analisar as respostas e apresentar
respostas aos cidaddos.

ETAPAS

X | Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR fl}oegzr/l;)alrgento do prazo de acordo com o sistema SIGO e Ato executivo UEL

\@

Campus Universitdrio: Rodovia Celso Garcia Cid (PR 445), Km 380 - Caixa Postal 10.011 - CEP 86057-970 - Internet hitp://www.. .lel r
LONDRINA - PARANA - BRASIL

Form. Cédigo 11.764 — Formato A4 (210x297)



Universidade

=12 Esiadual de Londrina

10

PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

ATIVIDADE 4

Garantir Acessibilidade e acolhimento aos usuarios de buscam a Ouvidoria de Forma
presencial

OBJETIVO

Acesso ficil aos servicos de Ouvidoria quando atendimento presencial

Plano de Governo

Plano Plurianual

X Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA | X Acio de controle e auditoria

CGE

TCE:

ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 meses

ETAPAS

Atendimento presencial facilitado e de
predio com total acessibilidade em
localizag@o central do campus da UEL no
prédio do SEBEC!

Parcerias com o setor de Psicologia do SEBEC
na tratativa de questdes quando da necessidade
de acompanhamento psicolégico e acolhimento
do wusudrio junto ao setor de acolhimento
institucional!

Ampliacdo da parceria e acompanhamento das
ocorréncias junto ao Agente de Conciliagdo e
Mediacdo

RECURSO

X | Pessoal

Financeiro

Outros:

INDICADOR

Ouvidoria de forma presencial

Ambiente adequando e atendimento facilitado ao usudrio dos servicos de

\
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ATIVIDADE 5
Elaboracio de Relatorios junto a Reitoria (Alta Gestio) e Agente de Compliance
OBJETIVO Dar E:onhecimento e ciénci.a das ocorr/éncias de E)gvidoria junto a alta
gestdo e Agente de Compliance através de relatdrios
Plano de Governo
Plano Plurianual
X Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA | X Acdo de controle e auditoria
BNDES
TCE:
X ESG/ASG:
Outros:

PRAZO 12 meses

Relatério de atuacdo das Ouvidorias, com
recomendacdes de atuacdo de Gestdo em pontos
sensiveis da instituicdo conforme detectado em X
registros de Ocorréncias das Ouvidorias;

Relatério semestrais de atuacdo das Ouvidorias,
para o Agente de Compliance com
recomendacdes de atuagdo na gestdo em pontos
sensiveis da instituicio conforme detectado em
registros de Ocorréncias das Ouvidorias,
especificamente relacionado as dentncias
recebidas;

ETAPAS

Disponibilizar relatérios anuais junto a pagina da
Ouvidoria e portal da transparéncia!

X | Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

Acdes de conscientizacdo e melhorias dos servigos institucionais nos

INDICADOR diversos 6rgaos da UEL

A \
\‘ +
\
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GOVERNO DO ESTADO

ATIVIDADE 6

Acompanhar a implementacdo da Carta de Servicos da UEL

OBJETIVO

Acompanhar e buscar melhoras na Carta de Servico da UEL

Plano de Governo

Plano Plurianual

X Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
RELEVANCIA | X Acao de controle e auditoria
X CGE
TCE:
X ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 meses jlF AlslolN
Manter-se em contato com 0s setores
responsdveis pela Carta de Servicos X| X X X X X| X X
75\
<C | Acompanhar a disponibilidade da Carta de
% Servicos da UEL no site! K| & B e P R
[
/= | Parceria com o Agente de Transparéncia e
acompanhamento da atualizagdo da Carta de | x| x X| X x| x| x| x
Servicos diponibilizada no site da UEL
X| P 1
- essoa
77!
|
= inanceiro
=
i
Outros:
INDICADOR Buscar meios para dlSpOl’llbl}ll‘Zélr a melhor Carta de Servigos ao cidaddo
de forma simples e acesso rdpido
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ATIVIDADE 7

Capacitacdo constante da Equipe de Ouvidoria da UEL

OBJETIVO

Melhorias dos Servigos de Ouvidoria ofertados ao cidaddo

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

X Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acdo de controle e auditoria

X CGE

TCE:

X ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 meses

ETAPAS

Estabelecimento de reunides mensais da
Equipe da Ouvidoria da UEL para debate e
discussdo sobre os atendimentos realizados,
procedimentos etc.;

Participagdo das Ouvidorias Auxiliares HU e
AEHU nas Reunides Quadrimestrais para
apresentacdo do Relatério HOSPSUS;

Visitas técnicas em outras Ouvidorias das IES
do Parani para debater procedimentos e
proporcionar aprendizado e propor melhorias
dos servigos de Ouvidorias da institui¢ao;

RECURSO

X | Pessoal

Financeiro — transposte e didrias

Outros:

INDICADOR

Aprendizado constante para melhor atender ao usuério

L 7
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GOVERNO DO ESTADO

ATIVIDADE 8

Grupos de Trabalho da UEL com fins Especificos

OBJETIVO Partici

acdo da Ouvidoria em Grupos de Trabalhos Especificos

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA | X

Acdo de controle e auditoria

CGE

TCE:

ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 meses

Particpagdo da Ouvidoria no Grupo de
Trabalho de Enfrentamento ao rascimo na X| X| X
UEL como canal institucional de Denudncia

ETAPAS

Participacdo da Ouvidoria no Grupo de Trabalho
de Acolhimento e Sadde Mental como canal | X| X| X
institucional de Dentncia

Divulgag@o dos canais de Ouvidoria para registro
de Deniincias junto aos grupos de trabalho na qual | X | X | X
a Ouvidoria estd inserida

X | Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR | Facilitar o acesso aos canais de Ouvidoria para Dentincias

Campus Universitdrio: Rodovia Celso Garcia Cid (PR 445), Km 380 - Cajxa Postal 10.011 - CEP 86057-970 - Internet http://www.uel.br
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ATIVIDADE 9

Elaboracao e reclassificacao dos fluxos de demandas de Ouvidoria

OBJETIVO Dar transparéncia dos encaminhamentos dos servicos de Ouvidoria
Plano de Governo

Plano Plurianual

X Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA | X Ac@o de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 meses e 3 meses

Reclassificacdo dos fluxos de encaminhamentos
das ocorréncias de denuncia consideradas
sensiveis em parceria com a Procuradoria X| X| X
Juridica e Agente de Compliance;

Disponibiliza¢do dos fluxogramas de
encaminhamento das ocorréncias junto a pagina
da Ouvidoria e em parceria com a Procuradoria
Juridica

Parcerias com o setor de Psicologia do SEBEC
na tratativa de questdes quando da necessidade
de acompanhamento psicolégico e acolhimento
do wusudrio junto ao setor de acolhimento
institucional!

ETAPAS

Amplia¢do da parceria e acompanhamento das
ocorréncias junto ao Agente de Conciliagdo e | X| X| X | X| X| X| X| X| X| X| X| X
Mediacdo

X | Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR | Dar conhecimento e transparéncia dos servigos de Ouvidoria

\N
N
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DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca
relevantes para o desempenho das atividades da Universidade Estadual de Londrina, além de
estar diretamente alinhado com os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo
da Coordenag@o de Ouvidoria da Controladoria-Geral do Estado, bem como com o conjunto
de atos normativos inerentes as competéncias especificas da Ouvidoria junto a CGE.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serao
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer alteracdes tanto nas suas etapas
quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no
decorrer do ano, bem como atualizacOes e edi¢des de atos normativos.

Londrina, 12 de abril de 2023

/

Dr. Antonid Edson Amaral
Ouvidor Geral

Profa. Dra. Mart
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PORTARIA N° 558 — 13/02/2022

Considerando a Instrucéo Normativa CGE N° 07, de 06 de maio
de 2022, da Controladoria-Geral do Estado;

Considerando a Portaria N° 2344, de 21 de junho de 2022, que
designa o Agente de Transparéncia da Universidade Estadual de Londrina;

O Reitor em Exercicio da Universidade Estadual de Londrina, no
uso de suas atribuicoes legais,

RESOLVE:

| - Aprovar o Plano de Trabalho do Agente de Transparéncia da Universidade
Estadual de Londrina, DECIO SABBATINI BARBOSA, que estabelece
cronograma de atividades previstas para execugdo nos meses de janeiro a
dezembro 2023, visando atender a Instrucao Normativa CGE N° 07/2023 da
Controladoria-Geral do Estado.

Il- A integra do Plano de Trabalho de que trata o artigo anterior sera
disponibilizada no site institucional da Universidade Estadual de Londrina.

- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Prof. Dr. Aitton J\c;gé Petris,
Reitor em Exercicio.
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Esiadual de Londrina GOVERNO DO ESTADO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

PLANO DE TRABALHO
TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL
JANEIRO / DEZEMBRO DE 2023

PROF. DR. DECIO SABBATINI BARBOSA
AGENTE DE TRANSPARENCIA
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Esiadual de Londrina TG DG CoTABD

1.INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancgar os objetivos e propésitos
de um profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e sistematizagao das
informacdes relevantes. A planificagdo e o controle do plano permitem uma facil
visualizacao das acdes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual,
semestral ou mensal, garantindo efetividade da execug¢ao das tarefas e otimizando
seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestao, o Agente de Transparéncia da
Universidade Estadual de Londrina (UEL) elabora e publica seu plano de trabalho para
que a sociedade, os servidores e 0s drgaos/entidades compreendam suas atividades
e possam acompanha-las.

OBJETIVO DO PLANO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas praticas internacionais,
apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pelo Agente de
Transparéncia da UEL, a fim de orientar os procedimentos e trabalhos dos seus
integrantes, bem como dar transparéncia as a¢des a serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de Transparéncia da UEL para a elaboracéo
do seu Plano de Trabalho compreende as seguintes fases:

I. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na
pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, os anseios da sociedade civil
e as legislacdes vigentes;
Il. Definicao das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos
ESG e nas agdes pendentes de planos de trabalho anteriores bem como na
Instrucao Normativa n° 07/2023 da Controladoria-Geral do Estado;
lll. Elaboracéo do Plano de Trabalho;
IV. Validagao com a alta administragao do Plano de Trabalho;
V. Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;
VI. Publicacao e disponibilizagéo o Portal da Transparéncia.
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ESTAdUAl dE LONdRiNA GOVERNO DO ESTADO

AGENTE DE TRANSPARENCIA DA UEL
ESTRUTURA

A funcao do Agente de Transparéncia esta definida no Decreto Estadual n®2.741/2019
e na Resolugcdo CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial - NICS, estando administrativamente vinculado ao
NICS e tecnicamente vinculado a Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social
- CTCS da Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a CTCS
estabelecer as diretrizes técnicas de trabalho da fun¢cdo do Agente. As atribuicdes e
competéncias dos Agentes de Transparéncia estdo descritas na Instrugcédo Normativa
CGE n° 06/2022.

DESIGNACAO E ATRIBUICOES

O Agente de Transparéncia deve ser designado pela autoridade maxima do Orgdo ou
Entidade através de ato formal, sendo necessario, posteriormente, o envio do ato para
a ciéncia da CTCS/CGE com o intuito de acompanhamento, criacao de chaves de
acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como seu treinamento. Dentre
suas competéncias, pode-se destacar:

e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagéo popular na
Administragdo Publica e ao acesso a informagao, de forma eficiente, célere e
adequada;

e Acolher e representar o cidaddao, garantindo sua participacdo no
acompanhamento e na fiscalizagdo da prestacdo de servigos publicos,
ampliando os canais de comunicagao e estimulando o exercicio do controle
social;

e Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a
manifestacao efetuada, no caso de eventuais adversidades no levantamento
das informagoes;

e Responder as solicitagdes de acesso a informagédo de forma completa, clara,
objetiva e em linguagem de facil compreenséo, observado o prazo legal,
revisando o conteudo e esclarecendo eventuais duvidas junto as areas técnicas
e de assessoramento juridico, quando necessario, antes de envia-la ao
solicitante;

e Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos sistemas
de tecnologia da informacao adotados pelo respectivo 6rgdo ou entidade, com
o objetivo de garantir que a totalidade das informagdes publicas existentes na
base de dados, sejam disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Estado;

e Inserir dados e informacdes de transparéncia publica definidas pela legislagao
pertinente, bem como manté-los atualizados, na area de transparéncia
institucional do respectivo érgao ou entidade;

\\\f =
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GOVERNO DO ESTADO

ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuagcao do Agente de Transparéncia séo realizadas de acordo
com a legislacao aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas pela CTCS.

Ao longo do ano sao realizadas agdes conforme definidas pelo NIC-UEL ou atendendo
solicitacdes da C.G.E. ou outro 6rgao de controle social.

O Agente atua de maneira integrada com as agdes definidas pelo NIC — UEL.

Para atendimento dos pedidos de acesso a informagao é utilizado o sistema SIGO ou
o e-mail institucional portaltransparencia@ uel.br

Com o intuito de promover a transparéncia ativa no Poder Executivo do Estado, sao
utilizadas informacoes captadas dos sistemas originarios de informacéo bem como
alimentada a area de transparéncia institucional da UEL.
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BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acoes do Agente de Transparéncia da
UEL estao segregados em trés grandes eixos: (i) legislacao basica; (ii) legislacao geral
do Poder Executivo Estadual; e (iii) legislacao especifica da Controladoria-Geral do
Estado.

Legislagdo Basica:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil
Constituicao do Estado do Parana

Lei de Acesso a Informagao

Lei de Responsabilidade Fiscal

Lei Geral de Protecao de Dados

Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:

Lei Estadual n® 16.595/2010, que dispde que atos que impliquem em despesas
deverao ser publicados em portal da transparéncia.

Decreto Estadual n® 10.285/2014, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagao
no Poder Executivo Estadual.

Lei Estadual n® 21.352/2023, que dispde sobre a organizacao basica administrativa
do Poder Executivo Estadual.

Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e Compliance
da Administracao Publica Estadual.

Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n° 19.857/2019,
que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da Administracdo Publica
Estadual.

Lei Estadual n° 20.663/2021, que institui 0 més Dezembro Transparente.

Legislagcao Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

Lei Estadual n® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo ao
Decreto Estadual n® 2.741/2019.

Resolugdo n°® 55/2021 que dispde sobre as diretrizes e competéncias dos NICS
Resolugdo n° 06/2022 que dispde das competéncias dos Agentes de
Transparéncia

Form

Campus Universitario: Rodovia Celso Garcia Cid (PR 445), Km 380 - Caixa Postal 10.011 - CEP 86057-970 - Internet http:/www.uel.br
LONDRINA - PARANA - BRASIL

. Cédigo 11.764 — Formato A4 (210x297)

————



III_T_I" Universidade PARANA @

- Estadual de Londrina GOVERNO DO ESTADO

AVALIACAO DE PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de adentrar no
novo plano de trabalho, é necessario avaliar o cumprimento dos planos de trabalho
anteriores, para que a depender do status das atividades, reprograma-las para o novo
planejamento.

STATUS EVIDENCIA
ATIVIDADE

Atualizacao constante de

acoes que facilitem o
Implementacao de agbes de controle cGtEtide acesso as informacgdes
social para o ano de 2022 demandadas pelos

6rgaos de controle social

e a sociedade em geral.

Todas as agdes

publicizadas ocorreram

Atendimento das solicitagdes por concluido de forma coordenada

parte da CGE em 2022. com os membros do NIC
— UEL, atendendo as
demandas da CGE.

A revisao e atualizacao
das informacdes no
portal institucional
seguem um fluxo
continuo. Nas sucessivas
reunidoes com os
membros do NIC — UEL,
percebe-se nitida

em andamento contribuicao por parte
deste grupo na
formulacao de diretrizes
na politica de
transparéncia e controle
social institucional. Da ! »
mesma forma, estas /W
foram publicizadas. O
primeiro relatério sera
elaborado em 2023.

Revisao e atualizacao das
informacgdes na pagina da UEL, do
Portal da Transparéncia institucional
e do Tematico para adequacao da
legislacao vigente.
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GOVERNO DO ESTADO

PLANO DE TRABALHO 2023

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem realizadas pelo
Agente de Transparéncia da UEL para o ano de 2023.

ATIVIDADE 1

Publicizacao

OBJETIVO

Publicar informacdes de conselhos e comités, com o objetivo do
colegiado, ato normativo de criagdo, composi¢gao, nomeacgoes e
pagamento de jetons ou outra forma de remuneragao
equivalente, de maneira individualizada.

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

|A-CM

Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

Outros: Portal da Transparéncia - UEL

PRAZO 04 MESES

J FIMAMJ|J|A SO ND

Busca e organizacao de informagoes
relacionadas aos conselhos e comités
existentes e seus atos normativos.

ETAPAS

Publicar as informagdes no site da
Instituicdo e Portal da Transparéncia.

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros:

INDICADOR

Atualizacao das informacgdes solicitadas no Portal da Transparéncia
- UEL [
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ESI’A('UA[ dE LONdRiNA GOVERNO DO ESTADO

ATIVIDADE 2
CONTROLE SOCIAL
OBJETIVO Implementar agdes de controle social.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
|IA-CM

RELEVANCIA Acéao de controle e auditoria
BNDES

TCE: Acérdao XX/18

ESG/ASG:

Outros:

PRAZO 12 MESES

Verificacao da acessibilidade aos dados
institucionais por parte dos usuarios nos
diferentes canais disponibilizados para
o controle social.

Testagem das ferramentas e
funcionalidades dos canais e
ferramentas disponibilizadas no portal
de transparéncia da instituicao.

ETAPAS

Pessoal

Financeiro R$

RECURSO

Outros: :

Verificacao e testagem feitos pessoalmente; acolhimento de | /’  "
INDICADOR sugestdes e/ou criticas realizadas por usuarios internos e ‘
externos.
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1 4 ESTAdUAl C|E LONdRiNA GOVERNO DO ESTADO

ATIVIDADE 3

INTEGRACAO

OBJETIVO

Atender as demandas geradas pela Controladoria-Geral do
Estado, por meio da Coordenadoria de Transparéncia e Controle
Social, inclusive com fiel cumprimento a legislagao de
transparéncia e acesso a informagao, através dos pedidos
registrados via SIGO e publicacdo das informagdes de interesse
publico relativas ao 6rgao/entidade no Portal da Transparéncia

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

|IA-CM

Acao de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

Qutros: Ouvidoria

PRAZO 11 MESES

Trabalhar de forma coordenada com
todos os membros do Nucleo de
Integridade e Compliance, atendendo
as demandas da C.G.E.

ETAPAS

Publicizar informagdes de interesse
relativas ao 6rgao ou entidade no
Portal da Transparéncia.

Pessoal

RECURSO

Outros:

Financeiro R$ /k

INDICADOR

Reunides periddicas com os integrantes do NIC — UEL.
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1 ESTAdUAl dE LONdRiNA GOVERNO DO ESTADO

ATIVIDADE 4

ORGANIZACAO DE DADOS

Criar e manter banco de dados de procedimentos administrativos
correcionais, para fim de geracao de informacao consolidada que
permita a emissdo, com reporte temporal mensal de relatérios
OBJETIVO contendo, a0 menos, a identificacao, tipo, status atualizado e
resultado final dos procedimentos, bem como de sang¢des aplicadas no
ambito do érgao

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

|IA-CM

RELEVANCIA Acdo de controle e auditoria

BNDES

TCE:

ESG/ASG:

Outros: Corregedoria e Controle Interno da UEL

PRAZO 11 MESES

JIFIMAMJ|J|AS|ON|D

Participacao de reunidées mensais com
todos os membros do NIC — UEL.
Recebimeto de informacgbes
administrativas para langamento na
pagina eletrénica e Portal da
Transparéncia da UEL.

Contato regular com a responséavel pela
L.G.P.D. na instituicdo para verificar o
gue podera ser publicizado no &mbito do
orgao.

ETAPAS

Pessoal

Financeiro

RECURSO

QOutros:

INDICADOR Contato frequente com os integrantes do NIC - UEL
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GOVERNO DO ESTADO

ATIVIDADE 5

PLANO DE ACAO

OBJETIVO

Transparéncia.

Indicar Acao/Iniciativa pertinente com as atividades desempenhadas
pelo érgao/entidade, conforme identificado pelo Agente de

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

|A-CM

Acéo de controle e auditoria

BNDES

TCE: Acdrdao

ESG/ASG:

Qutros:

PRAZO 10 MESES

ETAPAS

Mapeamento das informacgdes
obrigatdrias que devam constar do
Portal da Transparéncia

Realizar a atualizacao apds o
mapeamento, caso seja necessario

Disponibilizar o Plano de Trabalho na
pagina da instituicdo e no Portal da
Transparéncia

Contribuir para a formulagao das
diretrizes da politica de transparéncia e
controle social a ser implantada na UEL

RECURSO

Pessoal

Financeiro

Qutros:

INDICADOR

Avaliacao por parte da coordenac¢ao do NIC — UEL e da C.G.E.
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GOVERNO DO ESTADO

DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governancga relevantes
para o desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com
os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado
do Parana e da UEL, bem como com o conjunto de atos normativos inerentes as

competéncias especificas do Agente de Transparéncia da UEL.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento serdo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer altera¢des tanto nas
suas etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas
demandas que surjam no decorrer do ano, bem como atualizacdes e edi¢cdes de atos

normativos.

Londrina, 10 de fevereiro de 2023

/0

v :v/'\ -V oA Yo |
| A0 /4 oY, rv’] il

Prof. Dr.v Décio Sabbatini Barbosa
Agente de Transparéncia

Reitor em Exercicio
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