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Senhor(a):

Com o objetivo de viabilizar o atendimento a Comunidade em geral, a PCU vem
adequando as fungdes do Sistema de Solicitacdo de Servico.

Para isso, apresentamos abaixo algumas das alteragSes que deverio ser
apllcadas a partir do inicio do més de margo de 2014.

1. Uma das alteracfes que ja esta em execucgdo é que" o0 solicitante deve:

a) Durante a emissao da solicitagdo, escolher um dos servigos cadastrados que
melhor atenda sua demanda; :

b) Observar os detalhes que informam, quando houver, os critérios,
procedimentos, ou condigdes para a realizagéo do seu pedido;

¢} Preencher o campo DESCRIGAQ de forma sucinta e objetiva, fornecendo
informagdes com clareza para melhor compreensdo do servigo a ser
executado, atentando para a descrigdo correta do que se pede, pois caso o
texto néo tenha coeséo/clareza o pedido seréd cancelado através de CI-SICOR.

d) Para atendimento de servigos pouco comuns ou hdo cadastrados, o solicitante
deve consultar a Secretaria Executiva da PCU, pelo ramal 4410; a Diretoria de
Projetos, Obras e Manutengio — 4400; Diretoria de Equipamentos — 4440 e a
Diretoria de Servigo — 4500, antes da emissdo da Solicitacéo de Servico.

2. Limitagdo da quantidade de solicitagées pendentes por Orgéo Solicitante.

a) Limitar em no maximo 7.000 (sete mil) o numero de solicitagdes que podem
permanecer pendentes no Sistema para serem executadas pela PCU. Para
isso serd distribuida aos Orgaos solicitantes de forma proporcional, uma quota
considerando o histérico de atendimento nos itimos 3 anos;

b) As solicitagbes emitidas por cada Orgao podem ser acompanhadas através de
relatorios disponiveis no Sistema de Solicitagdo de Servico, na aba
Relatérios/Relatérios de Solicitagdes de Seryico.

¢c) Com esta limitagio cabe ao solicitante avaliar a prioridade dos servicos ainda
ndo executados, ndo mais sendo necessario o cancelamento periddico das
solicitacdes pendentes mais antigas.
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3. Recebimento do servigo via Sistema.

a) Apos a execucdo do servigo e a concluso da solicitagdo no Sistema, o

d)

solicitante  deve dar o  ACEITE ELETRONICO na aba
Movimentagio/Recebimento do Servigo no proprio Sistema.

O aceite dispensa o tramite da vers&o impressa da solicitagéo para coleta de
assinatura, ficando registrado no s:stema a data e o nome de quem fez o
aceite.

Todas as solicitagbes de servico concluidas desde junho de 2010 estio
aguardando o aceite eletrénico via Sistema. Enquanto o aceite ndo for
realizado, mesmo estando concluida, a solicitagéo de servigo permanece como
pendente para o cOmputo da quota de sohmtagoes pendentes permitidas para
cada Orgéo Solicitante.

Os usuarios devem acessar o Sistema de Solicitagido de Servico e fazer o
aceite de todas as Solicitagbes Executadas e Concluidas.

Caso de Orgdo Solicitante que tenha, por exempio, uma quota de 25
solicitagbes, havendo 15 solicitagbes pendentes e mais que 10 sem aceite, o
sistema ndo permitird a emiss@o de nova'solicitaglo, devendo o solicitante
fazer o aceite das solicitagdes concluidas para que o sistema permita a
emissao de nova solicitacéo.

Caso de Orgéo Solicitante que tenha uma quota de 25, havendo 25 soiicitagbes
pendentes e nenhuma para fazer o aceite, o sistema ndo permitira a emisséo
de nova solicitagdo. Neste caso, o solicitante deve avaliar através de relatério,
se ha solicitagdes atendidas e nfo concluidas no sistema, ou ainda que
possam ser canceladas, devendo ser solicitado ao setor executante a baixa da
solicitagdo no sistema para emissdo de nova solicitacdo, atendendo a quota;

Sendo assim, agradecemos a colaboragéo de todos, firmando que as adequacdes
s8o necessarias para melhorar nosso atendimento a Comunidade em geral e proporcionar
aos setores da PCU agilidade na execucio dos servigos solicitados.
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