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Senhor(a) U

Considerando 2 necessidade de agilizar og servigos prestados pela Prefeitura do
Campus a Comumdade Untversitéria; ‘

Considerando que a PCU, pela sua complexidade, necessita de um sistema de
gerenciamentos de Servigos mais eficiente, e que proporcione informagGes mais precisas aos
Seus usuarios;

Considerando que foi desenvolvido pela Assessoria de Tecnologia de Informagio-
ATI um sistema de gerenciamento de SolicitacSes de Service, integrado ao Sistema UEL
(SICOR) e que para sua implantaciio, € necessario o cadastramento de todos os perfis dos
usuarios do Sistema; -

Considerando que os usudrios sio divididos em duas categorias ou perfis:

Selicitante: Emite a solicitagfio de servigo. Pode consultar todas as solicita-
¢Bes feitas pelo centro de custo ao qual tem permissdo;

Autorizador: Autoriza ou cancela as solicitagGes emitidas pelo solicitante,
Dessa forma, solicitamos que essa Unidade nos encaminhe até o dia 18/06/2010,
oficio constando: chapa funcional de servidor, Unidade, centro de custo {6 digitos) ao
gqual o wsuirio terd acesso, bem como a descricio da operacio que devera ser

disponibilizada ao mesmo (solicitante ou autorizador), para (ue possamos cadastra-los e
efetivamente iniciar a utilizagiio do Sistema.

Maiores informagdes poderfio ser obtidas através do ramal 4410, com Ely Stroppa.

Atenciosamente,

Clhndio Rizeti, Dorgival Jasé dd\$buza,
: de Servigos. Diretor de Fquipamentos.
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Ilmo(a) Senhor(a)

Eng* Civil Tania Maria Galfio Pessoa
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