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“Na sociedade capitalista, uma classe
goza do Ocio as custas de converter a
vida toda das massas em tempo de
trabalho”

(Karl Marx)



MARTINS, Marcio Vieira. Para que terceirizar?. 2016. 63 f. Trabalho de Concluséo
de Curso de Graduacéo em Ciéncias Sociais — Universidade Estadual de Londrina,
Londrina. 2016.

RESUMO

Estes escritos tiveram como objetivo compreender como e porqué um dos
mecanismos da reestruturacdo produtiva, a terceirizacdo, produz a perda de
identidade da classe trabalhadora, criando entre esta a concorréncia e, por
conseguinte, servindo como mola amortecedora da luta de classes. Com base na
tendéncia marxista, cujo método historio e dialético ainda esta muito longe de perder
validade e vitalidade, analisamos o projeto de lei 4.330 que tramita na camara dos
deputados desde 2004 e consideramos alguns pontos sobre os impactos causados
pela terceirizagdo, sendo o0s principais; a desarticulagdo da classe trabalhadora, a
precarizacdo do trabalho, a discriminacdo em ambiente de trabalhos, as mas
condi¢cbes de seguranca e conforto. Ou seja, evidenciamos por meio de experiéncias
observadas em campo londrinense que a terceirizacdo ndo favorece no que tange
as condi¢cdes sociais dos trabalhadores, seja em atividades-meio, ou atividades-fim.
Constitui sim como ferramenta para reproducéo da sociedade capitalista.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Precarizagdo. Discriminacdo. Luta de classes.
Reestruturacao produtiva.



MARTINS , Marcio Vieira . To outsource ?. 2016. 63 f. Work Completion Course in
Social Sciences - State University of Londrina, Londrina. 2016.

ABSTRACT

These writings were designed to understand how and why one of the mechanisms of
corporate restructuring , outsourcing , produces the loss of identity of the working
class , creating between this competition and therefore serving as a damper spring of
the class struggle . Based on the marxist tendency , whose historiography and
dialectical method is still very far from losing validity and vitality , we analyze the bill
4330 which is being processed in the chamber of deputies since 2004 and consider a
few points about the impacts of outsourcing , the main ; the dismantling of the
working class , the discrimination in the work environment, poor conditions of safety
and comfort . le , evidenced through experiences observed in Londrina field that
outsourcing does not favor regarding workers' partners conditions , whether in middle
- activities , or activities - end. It is rather as a tool for reproduction of capitalist
society.

Keywords: Outsourcing. Precariousness. Discrimination. Class struggle. Productive
restructuring.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho sobre terceirizacao reflete sobre alguns impactos deste
mecanismo do capital na vida dos trabalhadores do Brasil de forma geral. Expde
alguns pontos e principalmente os negativos no mundo do assalariado, visto que,
entendemos que 0s prejuizos sdo muito maiores do que as benesses e promessas.

A pesquisa contempla o surgimento do conceito de terceirizacdo, as
formas de divisdo social do trabalho com base nas diferentes formas de organizacéo
da producao industrial, como taylorismo, fordismo e reestruturagdo produtiva, em
especial, o toyotismo. Ainda nesta reflexdo, abordamos a questdo da PL 4330,
projeto de lei que discute o favorecimento da terceirizacdo em sua plenitude, ndo so
referente a atividade-meio, mas também a atividade-fim.

Neste contexto, com base em leituras de trabalhos sobre o tema e
observacéo empirica, € possivel pensar sobre as consequéncias deste processo em
relacdo ao trabalhador, sobretudo, o subcontratado, e também a classe trabalhadora
como um todo. Analisamos também, ainda que brevemente, o papel do sindicato em
tal situacgéo.

O motivo da pesquisa, além de atender exigéncia da formacgdo de
bacharelado da Universidade Estadual de Londrina, se faz devido discussao atual
sobre Projeto de Lei 4330 na Camara dos Deputados, suas implicacdes e ideologias
gue escamoteiam e inibem a luta de classe operaria, condicionando a manutencao
da exploracéo do tempo de trabalho.

Sendo assim, o objeto de pesquisa estudado é a perda de
identidade da classe trabalhadora nas empresas terceirizadas. Esta pesquisa
tem importancia tanto para o ambito cientifico quanto para o social. Embora tenha
muitas discussfGes sobre terceirizacdo, este trabalho possui elementos especificos
de observacdo de uma empresa em Londrina, Norte do Parana. Ou seja,
caracteristicas da terceirizacdo paranaense que muitos trabalhadores vivem sem ter
a consciéncia das estratégias do capital. Neste sentido, este estudo tem o
compromisso de informar, instigar e causar provocacgdes nos trabalhadores para que
possam questionar seus respectivos ambientes de trabalho, em busca de melhorias
salariais, de representacdes sindicais mais intensas, de melhores condi¢des de

seguranca, de isonomia, principalmente de salarios como ja citado e também de
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igualdade entre 0s espacos nas empresas segregados entre terceiros e nao
terceiros.

Serve ainda esta pesquisa para agregar conhecimento sobre o tema
no campo académico, permitindo assim, que qualquer individuo ou entidade que
busque alguma reflexdo sobre o assunto para algum fim de conscientizacdo, de
incentivo a de luta de classe, de resgate da identidade dos trabalhadores, tenha
instrumento cientifico para auxiliar como munic&o. Portanto, o este estudo escrito é
de extrema importancia social, visto que, os paragrafos digitados aqui estédo
diretamente ligados ao cotidiano do trabalhador terceirizado.

Assim, visa atingir o publico académico e social. Pois, esta € uma
condicdo indispensavel da ciéncia marxista; a relacdo entre teoria e pratica. Dentre
0S principais objetivos, pretendemos compreender como e o porqué um dos
mecanismos da restruturacdo produtiva, a terceirizacdo, produz a perda de
identidade da classe trabalhadora, criando entre esta a concorréncia e
consequentemente servindo como mola amortecedora da luta de classes.
Objetivamos também, de forma mais especifica, refletir sobre os impactos causados
pela terceirizacao no cotidiano do trabalhador, entender privilégio (se é que existe) e
danos do Projeto de Lei 4330 e demonstrar estratégias do capital para se auto
reproduzir diante de suas crises.

Para que terceirizar € uma pesquisa de tendéncia marxista, cujo
método historico e dialético ainda estd muito longe de perder validade e vitalidade. O
estudo foi construido com apoio de questionario aplicado com alguns funcionérios de
empresas subcontratadas na empresa x de Londrina. Todavia, ndo se constitui uma
pesquisa quantitativa. Os resultados das questdes auxiliam na confirmacdo de
algumas hipéteses levantadas a luz de leituras dos autores usados no texto. Assim
sendo, foi desenvolvido um trabalho de campo, de observacdo do comportamento
destes trabalhadores em relacdo aos outros trabalhadores que sao terceiros e vice-
versa, visando identificar os lugares ocupados durante horarios de descanso, de
refeicdo, entre outros. O tipo de uniforme, a linguagem deles em relagdo as
condicbes de trabalho, no sentido administrativo e operacional também foram
analisados, por meio da observacao empirica.

Apesar de o presente estudo pensar sobre a terceirizagcédo de forma
geral no Brasil, a observacdo empirica foi exclusiva em uma Unica empresa a qual

possui varias subcontratadas, devido limitacdo de tempo e de recursos humanos e
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financeiros para desenvolver o estudo. Nao coube também explorar os diferentes
tipos de terceirizacdo, em comparacdo com outros paises. Neste caso, trabalhamos
com o sentido mais amplo do termo (o classico).

N&o tivemos pretensdo alguma de discussdo aprofundada da
bibliografia sobre o tema, por ndo se tratar de pesquisa exclusivamente bibliogréfica.
O texto central para a pesquisa € a dissertacdo de mestrado de Paula Regina
Pereira Marcelino, defendida na Universidade Estadual de Campinas em 2002. Ao
analisar e coletar informacfes de trabalhadores de uma empresa terceirizada da
Honda, a autora faz importantes reflexdes sobre o objetivo da terceirizagdo, que em
linhas gerais € reduzir custos. Considera também que mais do que a producédo e
qualidade, o que garante a competitividade sdo os baixos salarios e pressao

exercida pelo aumento do desemprego. Segundo Marcelino (2002, p. 211),

Na medida em que separa os trabalhadores e cria entre eles
sentimento de diferenciacdo e segregacgdo, a terceirizagdo contribui
de forma substancial para que a reestruturagéo produtiva alcance um
dos seus objetivos principais: a recomposi¢cdo do dominio sobre os
trabalhadores.

No artigo “ A terceirizagdo como regra” Antunes (2003, p. 218)
discute sobre trabalho contratado, regulamentado no séc. XX o qual é substituido no
séc. XXl pela flexibilizacdo de salarios, de horarios entre outros. Segundo o autor,

este processo gera a precarizacao do trabalho.

E nesse quadro, marcado por um processo tendencial de
precarizagdo estrutural do trabalho, em amplitude global, que a
Europa e os EUA sdo exemplares — que 0s capitais transnacionais
estdo exigindo também o desmonte da legislacdo social protetora do
trabalho nos mais distintos paises. Flexibilizar a legislacdo social do
trabalho significa, é imperioso dizer, quando se toma a sociologia do
trabalho realizada com rigor, que estdo se ampliando as formas de
precarizacéo e destruicdo dos direitos sociais que foram arduamente
conquistados pela classe trabalhadora, desde o inicio da Revolugéo
Industrial, na Inglaterra, e especialmente p6s-1930, quando se toma
0 exemplo brasileiro.

Ainda nestes escritos o autor discorre sobre as dimensdes da
precarizacao revelada pela terceirizagdo. Uma delas, a seguranca do trabalho.
Existe um grande numero de acidentados. Outro aspecto é a rotatividade, que faz

com que o trabalhador tenha dificuldade de identificar o ambiente de trabalho que
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gerou seu adoecimento e, assim, nao facilita o estabelecimento do nexo causal entre
doencas e o trabalho. A terceirizacado promove a individualidade. Pessoas da mesma
classe criam competicbes entre si, através de discriminacdo dos uniformes, de
espacos ocupados no interior da empresa, etc. Um for agravante para inibir a luta de
classes.

A terceirizagdo escamoteia as relagbes entre contratada e
subcontratada, burlando assim as leis trabalhistas. Implicitamente defende o fim da
consolidacdo das leis trabalhistas. Neste sentido, podemos entender as reais
propostas da PL 4330 a qual propde total liberacdo da terceirizagdo. Portanto, estas
guestdes nos mostram um dos seus principais objetivos: fragmentar a classe
trabalhadora.

Marcelino (2003, p. 7) em sua dissertacdo aponta a terceirizacao
como instrumento a servigo dos donos dos meios de produgao. “Sem duvida alguma,
a terceirizacdo ndo € s6 um meio de reducdo de custo, mas é também uma
ferramenta do capital para a construcdo do consentimento e da obediéncia,
necessarios ao seu dominio”. A autora conceitua o rebaixamento dos salarios
através de atividades terceirizadas com uma nova forma de exploracdo. Neste
jogo, cabe também a cooptacao, cuja forma ocorre tanto dentro da empresa quanto
por meio dos sindicatos em favor do capital. Marcelino traz reflexdes importantes
também no que tange a esférica politica.

Exemplos como do governo FHC demonstram que a politica
neoliberal favorece a descentralizacéo e, por conseguinte, aumenta a dificuldade do
trabalhador ter a consciéncia de sua classe e de sua identidade. Resgatamos neste
sentido os conceitos alienacdo promovidos por Marx para entender o processo de
exploracdo em dias atuais. Exemplo disto, Marcelino (2002) demonstra ao citar
discursos dos colaboradores da terceirizada da Honda, a LSL. Nesta empresa,
alguns trabalhadores fazem servico de metalirgico, mas ndo se enxergam desta
forma, portanto, ndo questionam os direitos metalurgicos, entendem como algo
natural. Enfim, os autores apontam varios impactos negativos causados pela
terceirizacdo. Tais situacfes séo visiveis quando observamos isto na realidade.

Autores como Marcelino (2002), Antunes e Druck (2013) defendem
que a terceirizagdo se constitui um mecanismo de reproducdo do capital. Esta
pesquisa se apoia em tal argumento. Apontam ainda que a terceirizagao serve

também para heterogeneizar as classes trabalhadoras. Esta fragmentacdo é
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resultado de diversas situagcdes ocasionadas pela terceirizagcdo, como abordaremos
adiante. Entre os entraves que surgem diante disso, um dos principais é a
dificuldade de articulacdo entre os proprios trabalhadores, impossibilitando-os de
enxergar o verdadeiro inimigo. Sendo assim, partimos do pressuposto de que a
aprovacdo do Projeto de Lei 4330, que flexibiliza o trabalho terceirizado, ou
subcontratado, assim conceituado por Marcelino (2003), atenderd apenas e
exclusivamente interesses burgueses, implicando em graves consequéncias para o
trabalhador, como por exemplo, a inconsisténcia dos direitos trabalhista
conquistados através da CLT — Consolidacdo das leis trabalhistas. Defendemos
também, que esta alteracdo na constituicdo brasileira, ao invés de reduzir a
desigualdade entre trabalhadores de empresas contratadas e contratantes,
aumentara ainda mais este gap e ainda, dificulta a consciéncia de classe, limitando
as lutas sociais em prol de melhores condi¢des de trabalho.

A realidade empirica e as teorias criticas sobre o tema, nos mostram
que a terceirizacdo resulta em precarizacdo do trabalho, em discriminacdes num
mesmo ambiente de trabalho, em reducdo de custos e, sobretudo, de pagamentos
de baixos salario ao operario. Apontam também que, a nossa era, a era da
restruturacdo produtiva, a qual propaga nas multinacionais a ideia de que o
trabalhador deve entender e participar do processo empresarial como um todo, na
realidade, ainda segrega o trabalho manual do trabalho bracal. E evidente que isto
nao acontece como no passado, na época de Marx, mas, como defende Marcelino
(2003) o trabalhador n&do participa de decisbes de grande importancia, logo, a
alienacado permanece viva na atualidade, mesmo que com forma diferenciadas.

Para construcdo deste documento de conclusdo de curso,
guestionamos nao sé a objetividade da terceirizacdo, mas, também a construcéo dos
aspectos subjetivos dos trabalhadores que compdem este fenémeno.

Portanto, indagamos, por que o trabalhador perde sua identidade
neste processo? Qual a importancia de sua identidade? O que a classe trabalhadora
deixa de ganhar quando ndo tem a nocao de sua prépria existéncia enquanto classe
social e com potencialidade revolucionaria? A concorréncia entre trabalhadores
contratantes e subcontratos traz algum beneficio coletivo?

Ao longo da reflexédo, esforcaremos para responder as questbes, as
quais, servirdo de norte para o percurso da trajetéria. E importante destacar que as

respostas ndo sao conclusivas. No entanto, as consideracdes acerca da abordagem
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podem estimular e/ou contribuir para uma reflexdo na atualidade, tanto campo

cientifico com também no mundo do trabalho.
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2 A SOCIEDADE CAPITALISTA

Desde sua existéncia, 0 sistema produtivo de mercadorias,
conhecido como capitalismo vem modificando seus mecanismos de reproducao
conforme sua necessidade. Parte da humanidade (algumas ainda vivem, como
exemplo, tribos indigenas e aborigenes) viveu em um regime tribal, um modo de
producdo o qual as relagBes sociais aconteciam com base no espirito coletivo, ou
seja, relacbes mais consistentes e igualitarias, em comparacdo com o momento
atual.

Um outro momento vivido pela sociedade, foi o periodo da
escraviddo. Um periodo de iniumeras acdes desumanas, de muita tortura, de
sofrimento e de situacfes que deixaram marcas e consequéncias até os tempos
atuais, como preconceito, racismo, desigualdades sociais entre outros aspectos.
Neste tipo de sociedade o escravo era concebido com mercadoria € ndo como ser
humano. Servia apenas para garantir os afazeres de seus “donos”. O que recebiam
era 0 necessario para se manter como escravo. Porém, é importante considerar que
a escravidao teve varios desdobramentos e inimeras particularidades nos diferentes
locais em que existiu. Na Antiga Roma e na América Latina, por exemplo, eram
completamente distintas em quase todos sentidos — politicos, econdmicos, etc.

Com as invasdes barbaras e a posteriori queda do Império Romano
do Ocidente, no Século V, alguns espacos do globo terrestre foram governados por
sistemas feudalistas. No modo de producdo feudal, os servos prestavam servicos
aos seus senhores. Estes mantinham aqueles através de juramentos, pois, nao
havia o contrato social, como existe no sistema produtor de mercadorias. Os servos
viviam nos chamados feudos, espacos de terra semelhantes a “uma fazenda”. Neste
ambiente, pagava-se ao senhor feudal varios impostos. O servo fornecia também
parte do que produzia, como alimentos entre outros. Nao havia trabalho assalariado.
A historia da humanidade tem nos mostrado que sociedade € dinamica, apesar de
alguns processos sociais perdurar por muito tempo, com demonstrou um dos
soci6logos mais lido no ocidente, Pierre Bourdieu. Neste sentido, compreender o
passado é fundamental para entender o presente e mais, pensar nas possibilidades

futuras. O fruto das sociedades citadas acima é a sociedade capitalista. A historia do
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homem? tem sido a uma histéria de dominagdo do homem pelo homem. Exemplo:
Dono de escravo versus Escravo, Senhor Feudal versus Servo, Burguesia versus
Proletariado. Porém, neste Ultimo antagonismo, um dos protagonistas foi
revolucionario [a burguesia], visto que, grupos de comerciantes que mudaram
veemente as relagbes sociais como veremos em seguida.

A sociedade do capital também se constitui de relacdes de
dominacdo como vimos acima. Mais do que isto, ela sO existe através das relacdes
de exploracdo do trabalhador, ou do proletariado como definiu Marx, pensador
alemdo que desenvolveu uma das mais brilhantes explicacbes da realidade
capitalista. Este modo de producéo, o qual permanece no séc. XXl em varios pontos
do planeta, foi resultado de processos revolucionarios.

O inicio deste tipo de organizacdo social € marcado pelo fim do
modo de producdo feudal. Neste momento, séc. XVIIIl e XIX, os pequenos
comerciantes chamados burgos, na Europa, realizavam comeércios nos arredores
dos feudos. Aos poucos foram adquirindo seus meios de producdo, ou seja, as
ferramentas, maquinas, equipamentos, etc. Surge neste ambito a ideia de
propriedade privada.

Além das ferramentas, a terra se constitui também como um grande
meio de producdo, de propriedade privada, dai o advento de cercamentos, de
expropriacdo?, etc. Neste tempo, surge duas principais classes?® sociais, a burguesia
e o proletariado. Segundo Marx, a primeira detém os meios de producdo enquanto
que a outra possui apenas a sua forca de trabalho. Esta contradicdo é fundamental
para o sistema capitalista, pois, a classe burguesa necessita da mao de obra do
trabalhador e este do salario daquela.

Através do contrato social, uma caracteristica propria desta
sociedade, o salario representa o trabalho pago. Do ponto de vista do senso comum
o0 pagamento em dinheiro significa igualdade entre trabalhador e burguesia. Porém,
ao analisar criticamente e cientificamente, Marx demonstra que o salario esconde as
reais relacdes de desigualdades, ou seja, o trabalho n&o pago. Portanto, o trabalho
assalariado € uma condicdo especifica da sociedade do capital. Nesta ldgica, o
salario ndo representa todo o tempo de trabalho que deveria ser pago. Assim, a

1 Ver nota de Marx na obra O manifesto do Partido Comunista
2 Processo de expulsar o trabalhador do campo e dominar o local.
3 Ler O Manifesto do Partido Comunista
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burguesia se apropria da mais valia, em outras palavras, deste tempo ndo pago ao
trabalhador e, com esta exploragdo mantem o seu sistema em funcionamento. Para
Marx, (1980, p. 34).

O produto, propriedade do capitalista € um valor de uso: fio, botas
etc. Mas, se bem que as botas possam ser consideradas em todo
caso com a base de progresso social e que nosso capitalista seja
resolutamente um homem de progresso, ele ndo fabrica botas pelo
simples prazer de fabrica-las. S6 se produz um valor de uso na
medida em que ele é base material de valor de troca. Nosso
capitalista visa uma dupla finalidade. Ele quer inicialmente produzir
um valor de uso que tenha valor de troca, isto é, um artigo destinado
a venda, uma mercadoria. Ele quer em segundo lugar produzir uma
mercadoria cujo valor seja superior a soma de valores das
mercadorias necessarias a sua producao: os meios de producédo e a
forca de trabalho, pelos quais ele adiantou, no mercado, seu bom
dinheiro. Ele quer produzir ndo somente um valor de uso, mas um
valor, e ndo somente um valor, mas também mais-valia.

Marx analisou o capitalismo no Séc. XIX, obviamente que a
sociedade passou por alteracdes e ele ndo acompanhou todo o processo, todavia,
seu o legado é indispensavel para compreensdo destas alteracfes. Ndo ha intencéo
de expor minunciosamente 0s conceitos e toda teoria marxiana nesta pesquisa.
Porém, alguns pontos a serem destacados se faz necessario. Na sociedade do
capital, a categoria trabalho ganha aspectos diferenciados das demais. Portanto,
nao ha somente o trabalho concreto, cujo € entendido por Marx como a intervencao
do homem com a natureza, com objetivo Unico de suprir suas necessidades. A outra
dimenséao desta categoria de analise é entendida como trabalho abstrato.

Este tipo de trabalho é produzido socialmente com objetivo de
vender mercadorias e acumular cada vez mais capital. Logo, perpassa por este
campo conceitos de ideologia e alienacdo. Na medida em que o capitalista produz
mercadorias ndo apenas para atender suas necessidades basicas e sim para gerar
mais valia, cria também formas de pensar e as dissemina na sociedade para a
manutencdo do sistema. Marx ao analisar a conjuntura politica, social e econdmica
da Franca, de 1848 até 1851, explica a disputa das frac6es burguesas (Bourbons e
Orléans) pela dominagéo de classe. Esta grande contribuicéo esta na obra o “O 18
Brumario de Luis Bonaparte” e, este livro, dentre outros do autor, nos fornece
elementos para compreender seu método de andlise. Vemos claramente na

passagem abaixo a importancia dada as bases materiais, concebidas estas, como
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‘estrutura” e como elas produzem as ideias, ou seja, a “superestrutura”, conceitos
estes caros ao autor. (MARX, 2008, p. 46).

O que separava as duas facgbes, portanto, ndo era nenhuma
guestao de principios, eram suas condicbes materiais de existéncias,
duas diferentes espécies de propriedade, era o velho contraste entre
a cidade e o campo, a rivalidade entre o capital e o latifindio. Que
havia, a0 mesmo tempo, velhas recordacgdes, inimizades pessoais,
temores e esperancas, preconceitos e ilusdes, simpatias e antipatias,
convicgdes, questdes de fé e de principio que as mantinham ligadas
a uma ou outra casa real — quem o nega? Sobre diferentes formas de
propriedade, sobre condi¢cdes sociais, maneiras de pensar e
concepcgdes de vida distantes e peculiarmente constituidas. A classe
inteira os cria e os forma sobre a base de suas condi¢gbes materiais e
das relacdes sociais correspondentes.

Os processos histéricos tém nos mostrado que a sociedade do
capital, embora seja hegemonica, sofre crises constantemente. Para lidar com estes
impasses, ela cria e recria instrumentos para sua propria reproducdo. Maneiras de
organizagdo do trabalho foram desenvolvidas conforme sua necessidade com
veremos adiante. Neste contexto, surge entdo estes modelos de mecanismos 0s
quais alteram profundamente o modo de producdo e, por conseguinte, a vida dos
trabalhadores. Respectivamente sao eles; O Taylorismo, o Fordismo e o Toyotismo.
Cada modelo tem sua caracteristica propria € um Unico objetivo, o de favorecer a
classe dominante, embora alguns economistas e administradores defendam o
contrario. Na sequéncia iremos entender brevemente os impactos sociais causados
por tais mecanismos, visto que, nosso tema de estudo, a terceirizagcdo, é um

fendmeno social oriundo de tal processo.

2.1 ORGANIZACOES DO TRABALHO E SEUS IMPACTOS

Para entender as dimensdes adquiridas pela categoria trabalho e
seus impactos, a partir de um viés marxista, é imprescindivel pensar sobre a divisao
social do trabalho e seus impactos, ainda que brevemente, conforme objetivos de
nossa pesquisa. Para o sociologo Emile Durkheim a divisdo social produzia na
sociedade capitalista a solidariedade organica, ou seja, a especializacdo de diversas
areas tornavam os individuos dependentes uns dos outros, e isto, levava a coesao

social, a harmonia da sociedade.
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Obviamente, nosso olhar é muito diferente disso. Segundo Marx, a
divisdao social do trabalho produz a separacdo entre o trabalho intelectual e o
trabalho bracal e isto, por conseguinte, aliena a classe operaria, visto que tira dela o
conhecimento do processo como um todo. Portanto, esta separacdo € imanente a
sociedade do capital, ela serve para manter o trabalhador apenas como trabalhador,
para ser explorado e dominado constantemente.

Diante disso, faremos uma abordagem sobre alteracbes que a
categoria trabalho sofreu segundo a necessidade do capitalismo de se readequar
para sua propria reproducao. Iniciaremos com a organizacao do trabalho conhecida
com Taylorismo?,

Taylor (1856 — 1951) € considerado o pai da Administracdo
cientifica. Segundo Rago e Moreira (1984) Taylor observava os trabalhadores no
interior da fabrica e percebeu alguns macetes utilizados por eles para retardar o
trabalho. Segundo a obra “O que é taylorismo” esta “cera” dos trabalhadores eram
formas de resisténcias para garantir algum tipo de controle sobre o trabalho, devido
a conjuntura vivida na época a qual havia muitos desempregados.

Taylor se incomodava com isto e propés uma “metodologia ou uma
ciéncia™ para evitar a perda de tempo nas atividades dos trabalhadores. Pensava
equivocadamente, que se o trabalhador produzisse no tempo adequado, sem
provocar atrasos, automaticamente a empresa lucraria mais e com isso haveria
também melhoria nos salarios e condi¢des de trabalhos. Sem duvida, ele ndo tinha
entendimento da légica do sistema de producdo de mercadorias destrutivo.
Destacam-se nesta forma de organizagdo quatro principios. O primeiro, Taylor
defendia a ideia de era preciso a substituicAo dos métodos empiricos pelos
cientificos, para cada atividade individual. Ou seja, isto seria simplificar o
conhecimento do trabalhador. Para isto, foi inserido a utilizagdo do cronémetro nas
oficinas.

Com ele, era mensurado o tempo “necessario” segundo Taylor, para
realizacdo de cada atividade. O trabalhador recebia também treinamento sobre a

forma correta de executar atividade e, portanto, surge também neste contexto a

4 Para maior entendimento ler “O que é taylorismo” da colegdo primeiros passos.
5 Alguns autores questionam esta ideia de ciéncia. (MOREIRA; RAGO, 1984).
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criacdo e padrées®. Por fim, este principio resulta na “separagdo as especialidades
do trabalhador do processo de trabalho.” (MOREIRA; RAGO, 1984, p. 21). O
segundo, estabelece o treinamento destes padrbes. Taylor defendera que o controle
da producédo deveria sempre estar sob posse da dire¢cdo e nunca do operario. Com
iISso, vemos neste momento a divisdo entre o trabalho planejado e o trabalho
executado.

No terceiro principio, para o autor da Administracdo cientifica o
trabalhador deveria cooperar com a metodologia aplicada. O ponto de vista do
operario sé seria ouvido se tivesse algo a acrescentar depois de testado o novo
método (MOREIRA; RAGO, 1984, p. 22). A ideia de cordialidade e cooperacdo,
defendida por Taylor, de certa forma, contribui e muito para abafar a luta de classes.
O guarto principio remete sobre manter divisdo das responsabilidades e do trabalho
entre operario e direcao.

Sendo assim, o autor pensava “poder assegurar com esta nova
divisdo do trabalho a supressao das lutas operarias, sobretudo da greve, na medida
em gque possibilita uma colaboracado intima e pessoal entre as duas partes, em que
se divide o trabalho”. (MOREIRA; RAGO, 1984, p. 23).

Segundo Pinto (2007, p. 36),

A ideia fundamental desse sistema de organizacdo € o de uma
especializacdo extrema de todas as funcbes e atividades. Uma
especializacdo que perfaz um tracado de todas as ferramentas de
trabalho utilizadas em cada atividade, de todos, os movimentos
executados por qguem as maneja em cada instante, de todas as
operacgOes intelectuais necesséarias a tal e, consequentemente, de
todos os tragos comportamentais exigidos nessa condicdo especial
em que é colocado o trabalhador.

Estabelecidas tais reflexdes, o Taylorismo foi um sistema que trouxe
muitas alteracées sobre categoria trabalho. E isto, impactou profundamente na
classe trabalhadora. As técnicas de Taylor foram (e ainda sédo, embora de maneiras
diferentes) difundidas amplamente nas sociedades capitalistas, mundialmente. A
escolha que o operario tinha anteriormente, apds a implementacdo do Taylorismo, é

erradicada.

6 Atualmente na empresa observada nesta pesquisa, percebemos resquicios do Taylorismo. Pois, la
existe setores cujo trabalho de montar pallets ndo leva em consideracdo a altura das pessoas e, isto
produz sérios riscos ergondmicos.
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As fichas de instrucdo e novas as ordens dao um novo ritmo ao
trabalho dos operarios fabris. Por fim, padronizacdo, controle do tempo do
trabalhador e racionalizacdo s&o caracteristica essenciais do Taylorismo. Este
sistema buscava encontrar o “homem boi”, um tipo de homem forte e docil. Em
outras palavras, capaz de realizar as atividades brutas e incapaz de questionar
direitos e condi¢6es melhores. Desde o advento do Taylorismo até os nossos dias, é
possivel evidenciar varios “homens bois” e isto, também faz parte do metabolismo do
sistema capitalista.

Logo, entendemos que a divisdo social do trabalho gerada desde o
inicio do modo de producéo do capital foi ganhando formas diferentes conforme as
organizacdes do trabalho. A primeira aqui mencionada, proposta por Taylor, ndo
apenas influenciou a pratica de trabalho, como ocorréncias LER — Lesédo por Esforco
Repetitivo, devido movimentos repetitivos e intensos, como também afetou a
identidade dos trabalhadores.

Com o limite de conhecimento em relagdo ao processo como um
todo, a classe trabalhadora (nem todos, pois, muitos lutam contra o sistema de
varias maneiras) em inumeras situacdes, ndo se enxerga como revolucionaria,
devido ndo s0 a isto, mas principalmente, a segregacao entre o pensar e 0 executar.
Em seguida avaliaremos outra forma de organizacdo social do trabalho proveniente
do Taylorismo.

Henry Ford (1862-1947) foi um estadunidense assim com Taylor.
Depois de um tempo, apds algumas invencdes e desejo pela area de mecanica,
montou sua primeira fabrica de carros em 1896.

Segundo Pinto (2007) Ford pensava em padronizar e vender o maior
namero de carros possivel. Por isso, a caracteristica principal deste sistema é a
producdo em massa. Acreditava ele que quanto mais produzia, mas seria o lucro da
empresa e também melhoraria os salarios dos trabalhadores. Ford ndo mencionou
explicitamente as técnicas desenvolvidas por Taylor, todavia, € possivel verificar em
seu modelo alguns aspectos proprios do Taylorismo, como exemplo, a questdo da

especializagéo.
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Para Pinto (2007, p. 45),

Basicamente, a ideia fundamental no sistema taylorista/fordista,
como nos referimos a ele daqui em diante, é elevar a especializacdo
das atividades de trabalho a um nivel de limitagdo e simplificacéo tdo
extremo que, a partir de um certo momento, 0 operario torna-se
efetivamente um “apéndice da maquina.

O Fordismo é em outras palavras, um sistema de organizacdo do
trabalho que colocou como novidade o funcionamento da linha de producdo em
série. A partir das experiéncias de Ford, este observou que os trabalhadores
perdiam muito tempo para se deslocarem com objetivo de levar uma peca a outro
local para montagem dos veiculos. Esta producdo em série resolveu seu problema,
pois o trabalhador ficava em um Gnico posto e as pecas se deslocavam em sua
direcdo por meio da esteira. Realmente, quanto a isto estava correto, otimizou muito
tempo e produziu muito. Por consequéncia, este processo aumenta a separacao
entre o trabalho mental e o bracal. Produz também sérias doengcas como citadas no
taylorismo. E crucial compreender que o carater revolucionario do fordismo se dava
também fora da fabrica. Portanto, criava-se um estilo de vida consumista e desafeito
a politica, o que deu origem ao individualismo e as duras crises de
representatividade na sociedade atual.

Tal separacdo promove a repeticdo de tarefas. Conforme exposicao
de Pinto (2007) os movimentos repetitivos sdo responsaveis pela simplificacdo do
trabalho. Nesta situacdo, qualquer trabalhador pode realizar qualquer atividade e,
este fato faz com que os salarios sejam rebaixados. Entende-se assim, que como no
Taylorismo, o Fordismo impacta na subjetividade do trabalhador. A classe operéaria
fica cada vez mais desmotivada e desinteressada no trabalho. Eis aqui um ponto
importante para pensar a luta de classes. Segundo o autor, esta atitude de
desinteresse foi e € uma das formas de resisténcia a este tipo de organizacdo do
trabalho.

Diante deste impacto a subjetividade, o trabalhador muitas vezes
nao vive muito tempo na empresa, logo, ha neste sentido, uma intensa rotatividade e
forte absenteismo, os quais também podem ser compreendidos como for¢a contraria
ao sistema.

Dadas estas reflex6es, concebemos e, isto € unanime na sociologia

critica marxista, que o sistema Fordista destroi a criatividade do trabalhador.
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Coloca operario como uma simples extensdo da maquina, como
firmou Marx no passado. Retira da “classe que vive do trabalho”” os saberes da
totalidade do processo de producao e, isto leva, como diz o marxismo classico, a
alienacao e a dominacdo. Gramsci defendeu que a burguesia domina pela esfera
econdmica, relacdes de producdo, pela superestrutura, ou seja, dimensdes politicas,
juridicas entre outras e, acrescenta o dominio através do consenso. Em outras
palavras, a classe dominante exerce seu poderio ndo somente pela forca, mas,
também pela cultura, pelo consenso. Sabemos que uma das maiores dificuldades
para articular a classe trabalhadora e torna-la ciente de seu papel enquanto classe,
é justamente destruir as ideologias® implementadas pelo capitalismo nas cabecas
dos trabalhadores.

Comumente ouvimos do senso comum frases do tipo “ah, € assim
mesmo, sempre existiu rico e sempre existiu o pobre”. Este pensamento, com
certeza, é fruto de processos citados acima, em que muitos trabalhadores aceitaram
e/ou foram obrigados a aceitar que serviam apenas para apertar parafusos.

Assim como sistema de Taylor, o Fordismo também foi ganhado
outros ramos de indastria além da automobilistica. Junto a isto, as influéncias
malévolas destas formas de trabalhos também acompanharam a classe trabalhadora
e ainda acompanham em muitos aspectos. No entanto, como a sociedade do capital
enfrenta suas proprias crises criadas pela contradicdo, desenvolve novos meios para
manter a relacdo entre exploradores e explorados, em outros termos, em grandes
empresarios versus assalariados, respectivamente. A partir disto, inicia-se outra

etapa de organizacao do trabalho conhecida como Toyotismo.

2.2 RESTRUTURACAO PRODUTIVA

Na obra “A Organizacao do trabalho no Século 20” Geraldo Augusto
Pinto contextualiza o momento da transicdo do Taylorismo/Fordismo para a
restruturacao produtiva. Segundo ele, (2007, p. 74) na década de 70, com elevacgao
dos precos do petréleo e as valorizacbes e desvalorizagcdes do dolar houve uma
instabilidade econémica a qual promoveu a atencdo a certos cuidados nos

investimentos produtivos. Antunes e Druck (2013) e Marcelino (2002) concordam

7 Expresséo utilizada por Ricardo Antunes na obra “Adeus ao trabalho?”
8 ldeologia usada aqui num sentido de ideias burguesas que servem para escamotear a realidade, ou
destorce-la, como propbs Marx. (Ver o que €é ideologia de Marilena Chaui).
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que a crise da acumulacao taylorista/fordista no periodo de 1960-1970 propiciou ao
capital oportunidade para desenvolver novas formas de acumulacdo, dentro do
processo produtivo, passando de um sistema rigido para um modo mais flexivel. E a
partir disto, entdo, que vao surgir novos meios ou estratégias por parte das
empresas. Entre os principais aspectos, séo eles; a flexibilidade da producéo; a
preocupacao com a alta qualidade dos produtos, pois, evita retrabalho (Sistema de
Gestdo de Qualidade - SGQ); baixos precos dos produtos finais e uma “fabrica
minima” sem excesso de estocagem e por ultimo, a entrega rapida e precisa ao
cliente. Tais mudancas questionaram o sistema de Taylor e de Ford, segundo Pinto
(2007).

Para responder esta circunstancia, na Italia e na Suica desenvolveu-
se a conhecida especializacdo flexivel. Todavia, no Japao foi criado um modelo
[Toyotismo] o qual foi mais forte e melhor estruturado em relagédo aos mencionados,
sobretudo, devido ao seu método conhecido como justin-in-time. De maneira muito
rapida o modelo japonés se expandiu para varios setores da industria, ndo so
automobilistica, onde teve origem, mas para muitos segmentos industriais.

Assim, o periodo de 1970 € concebido como um momento do
advento de uma nova forma de organizar o trabalho no sistema capitalista,
entendida como acumulacéo flexivel. Esta nova organizagédo vem com “objetivo de
flexibilizar os mercados de trabalho, as relacbes de trabalho, os mercados de
consumo, as barreiras comerciais, o controle da iniciativa privada pelo estado.”
(PINTO, 2007, p. 54). A amplitude da acumulacédo flexivel € denominada como
restruturacao produtiva.

Tal restruturacéo divide os trabalhadores em dois grupos, conforme
reflexdo de Pinto. O primeiro € constituido de individuos mais escolarizados, de
trabalhadores polivalentes, os quais atuam em grandes empresas, convivem com a
baixa rotatividade. O segundo grupo é formado de trabalhadores temporarios,
terceirizados, informais. Como ja firmamos anteriormente, esta relacdo segmenta a
classe trabalhadora, sindicatos e organizagfes politicas (PINTO, 2007). Veremos a
seguir alguns aspectos relevantes do sistema da empresa Toyota, designado como
Toyotismo.

Este sistema de organizacdo foi criado por Ohno. Devido as
consideracdes ja apontadas sobre o contexto da época, o Toyotismo, uma das

principais formas da restruturacdo produtiva, surgiu com intuito de flexibilizar as
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relagcdes de trabalho. Diferentemente do Fordismo que regulava as atividades do

trabalhador com rigidez, o Toyotismo utiliza-se de trabalhadores multifuncionais ou

polivalentes.

Peres diz que (2015)

O operario meramente executor ndo era lucrativamente interessante
para o capital frente ao operério polivalente e participativo. Além
disso, as lutas sociais do operariado em defesa de melhores
condicbes de trabalho e respeito aos direitos do trabalhador
perturbavam os interesses do capital e deveriam ser rapidamente
solucionadas. Ao capital cabia uma resposta a sua prépria crise, &
crise do fordismo. E seu sistema de metabolismo social apresenta a
solucdo que melhor corresponde aos seus interesses de
lucratividade: incorpora as reivindicagdes por melhores condi¢bes de
trabalho investindo na qualificacdo profissional dos trabalhadores e
passando a valoriza-la nas politicas de contratacdo de méo de obra e
ascensao hierarquica nas empresas. O capital “destroi. Entdo, o
operario-executor e constroi o profissional polivalente, flexivel,
participativo, organizativo e altamente especializado.

Portanto, sem admitir outros trabalhadores, Ohno reelaborou a area

de producéo, distribuido varias atividades a um unico trabalhador (operacdo de

varias maquinas simultaneamente) e ndo mais como no Taylorismo/Fordismo que o

operario realizava apenas uma atividade, como muito bem ilustrado e criticado no

filme Tempos Modernos de Charlie Chaplin®. Uma das caracteristicas do modelo da

Toyota é a desespecializacdo em contrapartida a especializacdo defendida

anteriormente a este sistema.

Se Taylor havia decomposto atividades complexas em operacdes
simples rigorisamente impostas dentro dum roteiro Unico de
execucao (o “the one best way”), tendo Ford se empenhado no
automatismo, ambos tiveram como objetivo atacar o saber dos
trabalhadores mais qualificados e, assim, diminuir seus poderes
sobre a produgéo, com aumento do controle gerencial da intensidade
do trabalho, como um todo. Ohno perseguiu 0s mesmos objetivos,
partindo, entretanto, no sentido inverso: procurou desenvolveu a
“desespecializagdo” e, ao exigir de todos os trabalhadores a
polivaléncia, desautorizou o poder de negociagédo detido pelos mais
gualificados, obtendo por essa via 0 aumento do controle e a
intensificagdo do trabalho. (PINTO, 2007, p. 77).

°Ver Lima (2012).
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Um ponto a destacar € sobre o Sistema de Gestao de Qualidade —
SGQ. Marcelino, com base em Lima (2002) menciona que a principio o controle de
qualidade tinha objetivo de organizar as atividades fabril com as necessidades
psicossociais dos trabalhadores, posteriormente, o0 sistema se tornou um
instrumento de controle dos trabalhadores quanto de exploragcdo do saber dos
operarios. Na empresa analisada empiricamente para constru¢cdo desta pesquisa,
trabalhadores (embora estes ndo sejam terceiros, sdo explorados e suas acodes
implicam nos terceiros) se reinem constantemente para discutirem sobre problemas
internos, da empresa. Gastam muita energia e criatividade para evitar perdas em
todas as areas. Por exemplo: desenvolvem projetos para evitar gastos
desnecessarios com fretes, com entrega atrasada, etc. Criam planilhas e padrbes de
controle para evitar quebras de maquinas recorrentes (area de manutencdo e
ferramentaria). Desenvolvem métodos para controlar aparas, refugo, afim de ser
evitado todo gasto desnecessario a empresa. Em troca, eles recebem alguns elogios
nos comités diretivos e executivos (reunides com supervisores, gerente e diretor) e
recebem também um vale compra de supermercado, com valor abaixo de R$100,00.
Portanto, o saber do trabalhador é utilizado para atingir necessidades da empresa,
nunca do trabalhador.

Geraldo nos diz sobre os CCQs - Circulos de Controle de Qualidade
“Sua maior vantagem é envolver ideologicamente os trabalhadores, fazendo que
interiorizem os objetivos da empresa como se fossem seus.” (PINTO, 2007, p. 94).
Além do sistema do controle de qualidade, existe o Kaisen. Este termo significa a
realizacdo de reunifes para solugéo de problemas do empregador. Possui a mesma
l6gica do SGQ. Neste sentido, um operario, muitas vezes compete com outro
membro de sua propria classe a coopera com o “patrao”.

A automacéo é outro elemento da reestruturacdo produtiva, pois, se
nao ha maquina estragando o produto, ndo ha perda de lucratividade. H&, entdo, um
grande investimento em equipamentos automatizados. Nisto, 0 Kambam, espécie de
cartaz ou informativos, serve para demonstrar a quantidade necessaria de
alimentacdo dos postos de trabalho. Como se fosse um semaforo ele acende luz

verde quando tudo esta correto, se a situacdo apresentar risco de parar a producao

10 Autores como Marcelino e Antunes usam a terminologia de controle de qualidade como CCQS-
Circulos de Controle de Qualidade. Chamamos nesta pesquisa de SGC com objetivo de facilitar o
entendimento devido nomenclatura utilizada na empresa observada, pois, o sentido € 0 mesmo.
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devido a falta de algum material, a luz amarela € emitida e, quando vermelha quer
dizer que algo se agravou.

Véarios autores criticos da sociedade do capital apontam que o
objetivo € oscilar a luz entre vermelho e amarelo, nunca manter verde, visto que,
este controle dita o ritmo dos trabalhadores. Para Pinto, o Kamban permitiu o
processo de “celularizagado” devido necessidade reajustar o espaco fisico na area de
producao. Segundo ele, isto significa “organizar os postos de trabalho em grandes
conjuntos de modo a concentrar em si uma etapa definida do processo” (PINTO,
2007, p. 79). Estes locais ficaram denominados como células de producgédo, as quais,
conforme expde o autor, impedem a comunicacao, impede de ser visto e ouvido. Por
conseguinte, dificulta a articulacéo entre a classe trabalhadora.

O operério deve conhecer sua célula e isto, toma seu tempo, faz
com que ele ndo execute sua autorreflexdo. Na prética, observamos em campo que
muitos supervisores mal conseguem tempo para realizar uma ginastica laboral ou
participar de treinamentos, dedicam-se as suas células veementemente. Isto nos faz
pensar, estabelecido as devidas proporcdes e contexto, na prépria estrutura da
universidade Estadual de Londrina, projetada e construida em periodo ditatorial, até
hoje os seus centros de estudos séo isolados uns dos outros, com 0S mesmos
objetivos que citamos a pouco: dificultar a articulagdo. Nao ha neste sistema grande
qguantidade de produto armazenado como no fordismo (producdo em massa), pois,
s6 produzem por demanda. O justin-time é sem davida a caracteristica principal do
toyotismo. Entregar o produto no tempo certo e com qualidade € atender o desejo de
qualquer cliente e, sobretudo, de todo proprietario de meios de producao.

Todavia, pesquisas e experiéncias praticas nos mostram que esta
“performance” escamoteia a real pretensdo do “tempo justo”, como € traduzida a
expressdo. Em meio ao sistema justin-time estdo consolidadas a metas. As grandes
empresas (multinacionais) aderiram os métodos da reestruturacdo produtiva afim e
sobreviver e explorar cada vez mais e, entre elas, € unanime a gestdo através de
indicadores, de metas. Constantemente os trabalhadores destas empresas se
desgastam ao ponto de levar servico para casa ou usar horario de almoco para
cumprir metas estipuladas. Processo este que além de prejudicar a saude, com
doengas psicossociais, causa alienacdo e produz problemas de relacionamentos

com conjuges e filhos, entre outros.
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7

Outro aspecto agravante € o auto crescimento do desemprego.
Evidentemente, o exército de reserval! apontado por Marx no Séc. XIX ainda é
necessario na atualidade para manutencdo de baixos salarios, de trabalhos
temporarios, terceirizados, ou seja, trabalhos precarizados. O Estado tem profunda

influéncia no que diz respeito a precarizacdo do trabalho, como veremos em

seguida.

2.3 AS DIFERENTES FORMAS ASSUMIDAS PELO ESTADO PARA MANUTENCAO
DO CAPITAL

O sistema capitalista pode ser comparado como a hidra de varias
cabecas, um mito grego o qual um estranho animal, ao ter a cabeca cortada, surgiria
o dobro no lugar. Esta alusdo, pode ser utilizada para referéncia as diferentes formas
que o sistema adquiriu ao longo da histéria para se auto reproduzir.

Realmente, os processos histdricos tém nos mostrado a dinamica da
sociedade. O Liberalismo!? pode ser entendido como uma forma de pensar
economicamente, mas que também influenciou na esfera politica. Seus precursores
principais foram John Locke e Adam Smith. Esta doutrina econémica teve origem
com o surgimento da era moderna. O liberalismo defende a premissa da liberdade
do individuo. Quer dizer isto que o Estado deveria intervir minimamente na
economia. Esta dimensédo da sociedade se auto regularia através do mercado.

As caracteristicas do liberalismo, entre outras, € a defesa da
propriedade privada. O liberalismo trouxe profundas mudancas no pensamento
humano, influenciando e moldando a subjetividade da classe trabalhadora. Um
exemplo sdo frases divulgadas em comercias de tv, dissipadas como “vocé é o Unico
responsavel pelo seu sucesso ou fracasso”. Esta visdo, esconde o peso dos
contextos sociais e relacbes de desigualdades, de violéncia simbdlica e as
implicagcGes do capital cultural.'® Este mecanismo econdmico e em menor proporgao
também politico, sem deixar duvidas, foi uma das maneiras de disseminar a
ideologia dominante e, como veremos adiante, foi retomado em outros momentos

historicos mas de forma diferenciada ou reconfigurada.

11 Grupo de desempregados necessarios a reproducdo do sistema capitalista, conforme expbs Marx.
12 Nao ha uma definicdo especifica sobre o conceito.
13 Para melhor entendimento sobre capital cultural e violéncia simbdlica, ler Pierre Bourdieu.
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Loureiro e Ribeiro, (2011) afirmam que as contradicbes do
capitalismo, suas crises estruturais ciclicas e necessérias a reproducdo, permitiram
gue paises avancados, como o0s Estados Unidos, a Franca e a Inglaterra
celebrassem o Welfare State, traduzido como Estado de bem-social.

Para Armeni (2011, p. 28) esta forma de gerir 0s interesses
burgueses durou cerca de 30 anos. Segundo a autora,

Suas caracteristicas foram presenciadas até 1970, tendo o periodo
sido chamado de Anos Gloriosos, ou Anos Dourados. O fato é que se
trata de uma forma de Estado caracterizado por situacédo de pleno
emprego e uma protecdo e seguranga social jamais vista, que se
contrapbes ao chama Estado Neoliberal.

Segundo Tomazi, (2014) o bloco de paises capitalistas depois da
segunda guerra mundial tentou reconfigurar a economia ocidental de outras formas.
As novas bases seriam através do que ficou concebido como Estado de Bem-Estar
Social, ou Estado Social. Para o autor

Esse modelo permitia enfrentar, por um lado, os movimentos de
trabalhadores, que exigiam melhores condi¢cfes de vida e, por outro,
as necessidades do capital, que buscava alternativas para a
construcdo de uma nova ordem econdmica mundial diante do bloco
socialista” (TOMAZI, 2014, p.138).

Em linhas gerais o Estado Social € fundado na ideia de defesa da
intervencdo na economia pelo proprio Estado, e ndo pelo mercado, como propds o
liberalismo. Portanto, partia do pressuposto de que haveria melhorias quanto a
moradia, a educacado, a seguranca e saude, transporte coletivo, etc, da populacéo,
através do Estado. Tomazi (2014, p.139) sinaliza que;

O Estado passou a redimensionar suas prioridades e investir
macigamente para proporcionar trabalho e algum rendimento a maior
parte da populacédo, a fim de que ela se tornasse consumidora e,
assim, possibilitasse a manutencdo da producdo sempre elevada.
Configurou-se o que alguns chamam de “cidadania do consumidor”,
ou seja, a cidadania entendida como um mecanismo de mercado.

Loureiro e Ribeiro (2011, p. 296) destacam as lutas existentes e 0

reflexo delas neste contexto.
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Ao longo do século XX, a ameaca do socialismo exigiu que a
burguesia interviesse na direcdo de garantir a integracdo dos
trabalhadores a ordem capitalista. A necessidade de tal integracéo e,
evidentemente, o conjunto das lutas operérias contribuiram para a
organizacdo (majoritariamente no centro do capitalismo) de um
Estado marcado pela concessao de direitos politicos e sociais aos
trabalhadores.

Continuam,

Vencida a ameaca socialista, a severidade das respostas do capital a
crise da década de 1970 fez com que o Estado se desprendesse das
nocdes de bem-estar social. Rompido o pacto com o Estado Social,
conceitos como rentabilidade e eficiéncia passaram a constituir
referéncias para as novas formas de elaboragéo de politicas sociais
e de administragdo dos recursos publicos.” (LOUREIRO; RIBEIRO,
2011, p. 296).

Percebemos entdo, que o Estado sofreu alteracdes conforme as
crises do capital e suas contradicdes. Embora alguns entendimentos superficiais do
Estado de Bem-Estar Social parecem mostrar que as classes sociais dominadas
obtiveram alguma melhoria, isto foi util também para amortecer a luta de classes, em
certa proporcao, impedindo a real necessidade de destruir a “maquina estatal
responsavel por gerir e administrar os interesses burgueses”, como defendeu Marx.

Posteriormente a crise do petrdleo em 1970, segundo Tomazi (2014)
houve necessidade de mudanca na organizacdo estatal. Para alguns autores, 0
investimento em politicas sociais (Estado de Bem-Estar Social) foi um dos principais
motivos da crise. Esta acdo colocou em xeque valores essenciais ao capitalismo,
como exemplo; a liberdade de mercado e também a liberdade individual. Nessa
l6gica, segundo defensores do neoliberalismo, o bem-estar dos cidaddos deveria ser
responsabilidades deles mesmos, pois, o Estado evitaria 0os altos gastos com saude,
seguranca, previdéncia, educacao, entre outros direitos.

A ideia era privatizar tudo o que era publico, assim, os servicos
seriam pagos pelos préprios individuos (TOMAZI, 2014). Vemos entdo, que 0
neoliberalismo de certa forma, resgata valores do antigo liberalismo, como a
presenca minima do Estado na intervencdo da economia. Esta politica econdmica,
conforme anélise de Armeni (2010) abriu espago para a “participagcado” de 6rgaos
exteriores devido o processo de globalizacdo, como Fundo Monetario Internacional -
FMI e Banco Mundial. Estas instituicdes realizavam estudos sobre os niveis de

eficiéncia e rentabilidade dos servigcos disponibilizados pelo setor publico e pelo
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setor privado e, acordos com tais, reconfiguraram o papel do Estado, como exemplo,
no Estado brasileiro, no governo de FHC como veremos adiante. (LOUREIRO;
RIBEIRO, 2011).

Sendo assim, elementos caros ao neoliberalismo sédo: a) a
intervencdo minima do Estado, cedendo espaco para o Mercado; b) a competividade
nao so6 entre industrias e mercados, mas também entre os individuos; c¢) valorizagédo
a individualidade, e ainda; d) a flexibilizacdo de direitos trabalhistas. Marcelino afirma

que,

A face politica da reestruturacdo produtiva, o neoliberalismo, garante
através de medidas de desregulamentacdo financeira e do uso da
forca de trabalho, abertura comercial e privatizagbes, o suporte
politico-institucional para que dimensdes do toyotismo sejam
implantadas com éxito no seu objetivo de recomposi¢édo das taxas de
lucro e de retomada do dominio social. Exemplo da importancia
desse suporte sdo as mudangas na legislacdo que permitiram a
precarizagdo do trabalho através da terceirizacdo.” (MARCELINO,
2002, p. 209).

Loureiro e Ribeiro (2010), ao refletirem sobre a politica social
neoliberal, relatam sobre as caracteristicas do neoliberalismo. Uma delas, é a
qguestdo da focalizacdo em politicas publicas. Segundo eles, no neoliberalismo ha,
de certa forma uma separacado entre politica social e politica econémica, devido ao

carater de enxugamento de gasto do Estado.

A separacdo entre politica social e politica econbmica cumpre
estratégica funcéo ideolégica na medida em que visa neutralizar a
percepcgdo dos efeitos sociais da economia capitalista. Caracteriza-se
como social um conjunto de politicas (saude, previdéncia, seguranca,
educacao, habitacdo, assisténcia social, entre outras) com o objetivo
de desvincular o carater social da economia. A propria existéncia
desse conjunto de politicas contempla necessidades de manutencao
de uma sociedade na qual a economia se estrutura a partir de um
processo de apropriacdo privada da riqueza produzida socialmente.
(LOUREIRO; RIBEIRO 2011, p. 295).

Compartilhamos a critica dos autores citados acima em relacdo a
ideia de social como conjunto de politicas.

A persisténcia de tais politicas propicia a manutencao do sistema.
Na realidade brasileira, o governo de Fernando Henrique Cardoso € tido com um

marco da entrada a economia internacional. Ao buscar a estabilidade econdémica,
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seguiu-se as orientacdes ou diretrizes estipuladas pelo FMI e Banco Mundial. “A
agressividade do governo Cardoso aumentou o0s niveis de tensdo social e
comprometeu a capacidade das classes dominantes de tornar universais seus
interesses particulares.” (LOUREIRO; RIBEIRO, 2011, p. 301). J4 na era de Lula,
este chegou para redesenhar ou contornar a conjuntura, apoiado na burguesia,
conforme observagdo de Loureiro e Ribeiro (2011). Para eles, em ambos o0s
governos reduziram 0s gastos publicos e aumentaram 0s encargos especiais (juros,
servico da divida publica).

A focalizagdo das politicas sociais foi expandida no governo Lula, o
que ocultou o real motivo de producdo de miséria, a relacdo de classes.
(LOUREIRO; RIBEIRO, 2011, p. 302). Estudar as politicas sociais ndo € objetivo
desta pesquisa, porém, defendemos a importancia de ao menos refletir sobre elas
neste contexto neoliberal, visto que, impactam diretamente na vida cotidiana dos
trabalhadores contratados e terceirizados. Portanto, a ndo intervencdo estatal é
estratégia da sociedade do capital e, as chamadas politicas sociais, embora
“solucionem momentos imediatos de muitos brasileiros, como na regido norte e
nordeste”, sdo como migalhas, fazendo com que o operério tenha apenas as
condicdes béasicas para comer, dormir e no outro dia voltar a ser o mesmo operario,
com afirmou Marx.

A seqguir, faremos uma analise sobre alguns exemplos da

flexibilizacdo dos direitos trabalhistas. Cita Armeni em sua dissertacdo que,

O Direito do trabalho, por sua vez, foi atacado e sua legislagéo foi
responsabilizada pelo emprego e por aumentar o nivel de
informalidade no pais. Seus principios foram atacados, bem como
foram se delineando figuras que escapavam a dogmatica juridica,
num escamoteamento do requisito da subordinagdo juridica. A
propria elaboracdo da Constituicdo Federal foi palco dos desafios da
globalizacdo carregada da ideologia do neoliberalismo,
especialmente em relagdo a remuneracdo e jornada de trabalho,
flexibilizadas por autonomia sindical. (ARMENI, 2010, p. 70).

Conforme ja relatado anteriormente, no governo FHC, as politicas
neoliberais se tornaram mais evidentes, isto pode ser observado por das
privatizacdes ocorridas durante a gestdo de Cardoso. A abertura para o FMI e Banco

Mundial flexibilizou a legislacéo, através de acordos, empréstimos, segundo Armeni
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(2010). Apesar da oposicdo defender que flexibilizar implica eu aumentar numero de
empregado, na realidade social n&o se tem visto isto,

‘Em todos os paises onde o neoliberalismo foi imposto, ha a
unanimidade de que esta politica econdémica trouxe desemprego, miséria, e
aumentou o abismo entre pobres e ricos, entre outras mazelas sociais.” (ARMENI,
2010, p. 36).

Armeni demonstra alguns exemplos de flexibilizacdo no Brasil.
Segundo ela, na gestdo de FHC de 1995 a 2002 (2010) o governo executou
alteracbes na legislagdo as quais contrariaram seu posicionamento académico
alicercados em Marx e Keynes, entre outros. O primeiro embate foi travado com a
greve dos petroleiros em 1995. Diante de tal circunstancia o TST em acordo com
FHC considerou a greve abusiva. A autora aponta que tal situacdo serviu para
“dissipar e desencorajar qualquer outra manifestacdo neste sentido” (2010, p. 75).
Outro momento de flexibilizagdo aconteceu por meio da edi¢cdo da Lei n°® 9601-98, no
governo de Cardoso.

Nesse contexto, foram inseridos o trabalho temporéario e o banco de
horas. Como citado anteriormente o trabalho temporario € uma das formas de
terceirizacdo que resulta na precarizagcdo na maioria das vezes, embora o
trabalhador execute a atividade fim, em muitos casos ndo se beneficia dos mesmos
direitos dos trabalhadores contratados pela tomadora de servico. Sobre o banco de
horas, a legislacdo define a carga horaria maxima da jornada e 0s encargos
adicionais em caso de horas extras, porém, com a flexibilizacdo (banco de horas) o
trabalhador ndo goza deste acréscimo, aumento de rendimento, e ainda reduz seu
tempo da sua vida social, com familia e consigo mesmo, como refletido antes neste
estudo.

A Lei no 10.101, de 19 de Dezembro de 2000 é referente a
participacdo de lucros nas empresas. Segundo Armeni, este também é um ponto
que merece atencdo. A flexibilizacdo da legislacdo ocorre neste aspecto também,
pois, na medida em que os trabalhadores contribuem para maior aproveitamento da
empresa, podem “conquistar” rendimentos adicionais, percentuais conforme lucros
empresariais. Todavia, esta elasticidade da lei esconde a real exploracdo da classe
trabalhadora. Os conhecidos PPRs, participacdo de lucros ou resultados, s&o
concebidos de forma geral pelos criticos como “cala boca”, uma maneira de mostrar

gque a empresa esta ajudando, mas, na verdade este tipo de ajuda mais evita
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movimentos como greve, reivindicagdes do que agrega algo a vida do trabalhador e,
ndo s6 académicos criticos, porém, os préprios trabalhadores compreendem o efeito
de tais “bOnus”.

Para finalizar este topico, evidencia- se que a politica neoliberal tem
como objetivo principal flexibilizar os direitos trabalhistas, atendendo desta forma
interesses do capital e, deteriorando direitos da classe trabalhadora.

2.4 SINDICATOS, IMPASSES E POSSIBILIDADES

Em nossa analise ndo poderiamos desconsiderar algumas reflexdes
sobre o sindicalismo devido sua importancia na luta de classes. Os sindicatos
surgiram no contexto do desenvolvimento do capitalismo como uma das formas de
evitar os rebaixamentos dos salarios. Antunes (1989, p. 14) aponta que “os
sindicatos representaram um progresso gigantesco para a classe operaria”. Era ele,
o sindicato, uma forma de organizacdo coletiva em detrimento das lutas isoladas.
Em 1824, a Lei da Livre Associacdo favoreceu e muito esta forma de organizacao
reivindicatoria, pois, antes ja existiam os sindicatos, mas, eram reprimidos
constantemente, segundo Antunes. Nesta época, 0s capitalistas responderam a
estas barreiras por meio de demissGes e ameacas, além de extinguirem varios
sindicatos.

A greve é considerada a primeira etapa do caminhar operario rumo
emancipacao. Em 1866, com a criacdo do Congresso da Associacdo Internacional
dos Trabalhadores, foram reunidos operarios de diversas partes do mundo, o
pensamento de Marx e Engels estava presente nas discussdes. Portanto, foi um
momento de fortalecimento do sindicato. Com o tempo, a expansdo do movimento
sindical saiu da Inglaterra e passou para Franca, Alemanha, Estados Unidos, etc.

Se no inicio as reivindicagdes eram pautadas nas questdes salariais,
ou seja, econbmicas, gradativamente o movimento vai adquirindo aspecto também
politico, criando uma nova configuracdo. Surgem nestes acontecimentos algumas
correntes nos sindicatos, as quais influenciaram e moldaram a trajetéria do
movimento. S&o elas; revolucionaria, corporativista e reformista. Neste instante, o
sindicalismo abarca paises como Portugal, Itdlia, Espanha e territérios da América

Latina.
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A perspectiva reformista estava alicergada no cristianismo, por isso,
ndo defendia a luta de classes. J& a corporativista buscava cooperacdo entre os
individuos, em outras palavras, negava a relacdo de exploracéo entre empregados e
empresarios, colocava todos numa unica categoria.

Com isso, € possivel visualizar que os sindicatos foram formados de
vérias ideias, perspectivas, obtendo aspectos econbmicos, socialistas e outros
reacionarios. Independente disto, pois ndo se trata de aprofundar neste tema, o
importante € ter um minimo de compreensdo da formacdo desta forca contra o
capital (embora alguns grupos defenderam a reforma e nao revolugéo) e perceber
também sua atuacdo na atualidade.

Pois, como defendeu Lenin, segundo a obra de Antunes “O que é
sindicalismo?”, a questdo de ndo atuar nos sindicatos reacionarios era uma grande
perda, pois, 0s mais instruidos (sindicatos socialistas, que defendiam a revolucao)
deveriam orientar os de menos entendimento sobre a emancipac¢ao. Antunes (1989,

p. 35) relata sobre o sindicato enquanto campo de educacao.

Sendo a organizagdo mais massiva e que abarca todos os operarios
dos distintos ramos industriais, os sindicatos mostram-se como um
terreno fértil para o avangco de todos os setores do proletariado,
mesmo aqueles mais atrasados e com menor experiéncia de luta,
uma vez que é no seu sindicato, junto com operarios mais
avancados, que eles comegam a entender toda complexidade da luta
contra capitalistas.

Antunes afirma também em sua obra “O que é sindicalismo?” sobre
0 pluralismo sindical. Para o autor, o divisionismo, ou seja, a divisdo de varios
sindicatos de uma Uunica categoria promove o enfraguecimento da associacao.
Devem sim, os sindicatos serem Unicos por categoria e com isso desenvolver uma
Central Unica dos Trabalhadores - CUT, pois, este € o maior momento da unidade
sindical. Todavia, isto ndo impede a existéncia de outras tendéncias como ja citado,
comunista, socialista, reformistas, democratas cristaos, etc.

O importante séo as a¢des de todas em conjunto nas reivindicagdes
contra exploracdo da sociedade do capital. Se faz necessario ainda, discorrer sobre
a relevancia das greves neste contexto. Antunes (1989, p. 41) aponta que a greve €

considerada escola de guerra.
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[...] as greves ensinam aos operérios a unirem-se, as greves lhes
fazem ver que sO unidos podem sustentar a luta contra os
capitalistas, as greves ensinam aos operarios a pensar na luta de
toda a classe operaria contra toda a classe patronal e contra o
governo autocratico e policial.

Todavia, a greve ¢ um dos meios e ndo o0 Unico para atingir a
emancipacao, como defendem os marxistas. Como propde o autor, isto € valido
também para os sindicatos. Portanto, as greves e os movimentos sindicais habitam
no campo da luta econémica, na realidade prética, cuja consciéncia de classe € em
si.1*A partir do momento em gue é envolvido e/ou criado o partido, a consciéncia de
classe passa a ser para si e (momento da teoria) esta ligada a luta politica.

Nestas circunstancias, conforme apontado por Lenin na obra de
Antunes, a acao se torna revolucionaria, devido unir a prética e a teoria. Por isso, a
luta fabril somente, ndo garante a mudanca necessaria, € imprescindivel conhecer a
teoria revolucionaria via partido politico. Assim, as relacbes entre sindicatos e
partidos sdo indispensaveis para os passos da classe trabalhadora.

No Brasil, com as exportacdes 0 pais passou por um processo de
industrializacdo. Neste periodo, o sindicato surgiu através da passagem do trabalho
escravo o para o assalariado no Séc. XIX. As associacdes chamadas de Sociedade
do Socorro, Auxilio mutuo e posteriormente Uni6es Operarias, contribuiram para a
formacao do sindicalismo.

Relata Antunes (1989) que em 1900 a ideias de Marx e Engels
influenciaram o Brasil. Temos, portanto, advento das tendéncias arnarco-sindicalista
e socialismo-reformista. E ndo € de se entranhar que desde aquela época o governo
procura ter o controle do movimento sindical. Apés 1917 o niumero de greve e de
trabalhadores presentes nas industrias aumentaram e, entre 1918 e 1920 houve
expansdo do movimento para regides como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Pernambuco, entre outras. (ANTUNES, 1989). A corrente
anarquista ndo buscava a dimenséo politica, ndo cobrava direitos trabalhistas e suas
lutas eram isoladas, tornando presa facil para intervencéo repressiva estatal, como
expunha Antunes.

A revolucdo Russa também influenciou na postura dos anarquistas e

criou-se o Partido Comunista Brasileiro - PCB em 1922. Eis um momento o qual o

14 Ver em Marx ( O Manifesto do Partido Comunista) mais detalhes sobre consciéncia de si e para si.
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movimento encontrava-se organizado “politicamente em um partido”. Nos anos 20 o
Estado realizou novas tentativas de cooptacdo, uma delas, foi a fundacdo do
Conselho nacional do Trabalho, que teve como objetivo controlar e amortecer 0s
sindicatos no que tange a luta de classes. O movimento tenentista desafiou a
burguesia do café no ano de 1922.

Havia, portanto, disputa entre produtores de café contra n&o
produtores. Estes acontecimentos historicos permitram a expansdao da
industrializacdo. Em 1930, Antunes aponta o acordo entre fragcdes burguesas contra
os operarios. E um tempo em que a sindicalizacdo no Brasil assume nova etapa. A
Era Vagas em sua primeira fase trouxe o movimento para dentro do Estado através
da criacdo de 6rgdos atualmente denominado de Ministério do trabalho e Emprego
(MTE).

Ao executar esta acdo, o autor afirma que sua consequéncia € a
criagdo de limites no sindicalismo. Em 1935 ocorreu uma intensificacdo da luta da
classe trabalhadora, criou-se a Alianca Nacional Libertadora, conduzida pelo PCB,
vanguarda contra o imperialismo. Conquistaram nestes instantes, férias, descanso
semanal, etc. (os ferroviarios ja tinham antes dos demais trabalhadores).

Diante das circunstancias de reivindicagbes 0 governo temeu a
classe operéaria e criou uma lei para proibir a greve. Neste momento, foi decretado
Estado de Sitio, em outras palavras, foi a derrota do movimento dos operarios e dos
sindicalistas, como explana Antunes (1989). Isto resultou no aumento da cooptacéo,
pois, o Estado por meio do Ministério do Trabalho passou a controlar as
reivindicac6es dos operarios. A criacdo do imposto sindical permitiu aos sindicatos
gue atuavam como 0rgaos de luta da classe trabalhadora a se metamorfosearem em
organismos assistencialistas, realizando acfes de responsabilidades do Estado,
segundo Antunes (1989, p. 63).

A era do Estado Novo representou de certa forma o avanco dos
operarios. As dificuldades, porém, ndo foram poucas, como exemplo os entraves
para articulagdo causados pelo golpe de 1945. Em 1950, a classe operaria teve seu
contingente dobrado aumentando assim a greve. O golpe de 1964 “esmagou toda
lideranga sindical” (Antunes). Em 1966 implantaram o FGTS — Fundo de Garantia
por Tempo de Servico. Este mecanismo significa desenvolver a rotatividade
necessaria para destruir as conquistas dos trabalhadores, o regime de estabilidade

de emprego.
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Neste contexto, com a crise da ditadura versus radicalismo dos
esquerdistas (estes nao envolviam as massas nas participagdes) o movimento
estudantil infiltra-se no bojo do movimento operario. Houve ainda a operacao
tartaruga, ou seja, trabalhadores reduzindo o ritmo de trabalho, como forma de
resisténcia. Na década de 78, aconteceu a greve mais organizada e madura,
importantissima a classe explorada, segundo Antunes. O autor critica a postura dos
sindicatos paralelos neste periodo, devido estes desarticularem a classe
revolucionaria (Trabalhadores). Na analise de Ricardo Antunes, existe uma
necessidade de liberdade sindical. Esta conquista sé sera total quando houver
extingdo do vinculo com Estado, com Ministério do Trabalho e com a alteracdo da
legislacdo trabalhista, em outras palavras, com o direito de greve e ainda, com a

criacdo de uma Central Unica dos Trabalhadores. Antunes (1989, p. 93) cita que,

A luta da classe operaria ganha, portanto, importancia fundamental
para a conquista da democracia no pais, uma vez que € ela a classe
historicamente determinada a dirigir as grandes transformacdes
necessarias para o advento de uma nova sociedade.

Para fechamento deste capitulo fizemos uma breve andlise da
histéria dos sindicatos devido sua importancia social para o avanco da luta operaria.
Na obra “Adeus ao trabalho?” Ricardo Antunes explana elementos que contribuem
para amortecer a luta de classe. Cita que a revolugcdo tecnolégica causada pela
robdtica, pela automacdo e pelo microeletrébnico nas ultimas décadas no Brasil.
Antunes (2008, p. 166) menciona que,

Tais mudancas tém consequéncias diretas no mundo do trabalho,
especialmente na classe operaria. A flexibilizacdo da unidade fabril, a
desconcentracdo da producéo, a arrasadora desregulamentacdo dos
direitos do trabalho, os novos padrées de gestédo e “envolvimento” da
forca de trabalho, como os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ),
experimentados no Japéo — em realidade uma apropriacdo do fazer e
saber do trabalho, sob o comando manipulatério do capital dos
nossos dias levanto o e estranhamento do trabalho (no sentido
marxiano) ao seu limite - tudo isso, feito sob um “inquestionavel’
dominio da “produtividade” e da “modernidade social”’, acabou
afetando a forma de ser do proletariado fabril, tradicional. A classe-
gue-vive-do-trabalho metamorfoseou-se.

O Autor reflete também sobre o impacto na subjetividade do

trabalho. A consciéncia de classe é afetada, os meios de representacdo s&o
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afetados, como; sindicatos e partidos. Antunes relata que os sindicatos foram
forcados a assumirem uma posicao de defesa. Gradativamente, foram se afastando
das ideias contra o capitalismo, como exemplo, a preservacéo e direitos sociais ja
conquistados. O corporativismo também contribui para impasses no que diz respeito
a articulacdo. Segundo Pain, Prota e Rodriguez (2007, p. 66), o corporativismo pode
ser definido como “doutrina que pretende superar o conflito social mediante a
eliminacdo da concorréncia no plano econémico, a luta de classes no plano social e
as diferencas ideoldgicas no plano politico”.

Marcelino (2002, p. 80) afirma que o sindicato de inspiracéo classista
da lugar ao sindicato da empresa, ou sindicato-familia. O objetivo principal é a
defesa dos projetos e interesses da empresa. Aponta ser um espaco de organizacao
das estratégias de reivindicac&do da prépria empresa, onde se pratica a colaboracao
de classes que serve para empregados e para empregadores, portanto, um sindicato
corporativo. Logo, praticam a cooptacdo?®, trazendo os assalariados para “dentro” da
empresa, evidentemente, no sentido de apaziguar os conflitos e evitar qualquer
greve ou reivindicacao.

Nascido em 1970, o sindicalismo brasileiro, embora sofra estes
desafios mencionados acima na atualidade, entre outros, € uma das formas
indispensaveis de luta para o trabalhador. Ao analisar os efeitos da terceirizagéo,
entendemos que este fendmeno social produz entraves para articulacdo do
movimento sindical, uma das formas de combate ao capital.

Porém, com defendeu Antunes, é necessario ir muito além dos
sindicatos para busca da emancipacéo, € necessario uso de outras formas de luta,
todavia, o sindicalismo € um auxilio extremamente importante para as mudancas. A
desarticulacdo do movimento, a cooptacdo e 0 cooperativismo servem
exclusivamente para atender interesses da classe hegemonica, detentora dos meios
de producdo, da propriedade privada, da ideologia dominante. E a classe que
explora, domina e submete os trabalhadores as condi¢cdes sociais precarias, em

muitos casos, em condi¢cdes desumanas.

15 Denomina-se assim o sistema de integracdo de um corpo colegial, diretivo ou consultivo, pelo qual
um ou mais membros sédo escolhidos, sob a indicacdo dos membros ja efetivos. Em sentido mais
lato, este termo é usado também para designar o acolhimento, por parte de um grupo dirigente em
func@es, de idéias, orientacBes e programas politicos propostos por grupos da oposi¢do, com o fim
de eliminar ou reduzir as consequéncias dos ataques vindos de fora.
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3 AFINAL, O QUE E TERCEIRIZACAO?

Para entender os impactos causados pela terceirizacdo €
fundamental ter uma definicdo deste fenbmeno enquanto tal. Segundo Cavalcante e
Marcelino (2012, p. 331) ndo ha consenso no que tange a definicdo de terceirizacao.
O que ha de comum acordo, ainda que relativamente, € que ela modificou a forma
de trabalho. Segundo Druck (2011 apud, Cavalcante; Marcelino, 2012, p. 332)

Trata-se da tendéncia de precarizacdo das condicGes de trabalho
com advento das terceirizagdes, 0 que se evidencia em perda salarial
e direitos, aumento da intensidade do trabalho e dos riscos a saude
do trabalhador, além de dificuldades enfrentadas pelos sindicatos
para unificar lutas comuns. E possivel afirmar, entdo que a
terceirizagdo é a principal forma de precarizagdo do trabalho nas
tltimas duas décadas.

O termo terceirizacdo surgiu com Aldo Sani, um engenheiro e diretor
superintendente da Riocell, empresa de celulose de Guaiaba — RS, em 1970. A
palavra terceirizagdo é um neologismo que indica ser exclusivamente do Brasil. Nos
outros paises utiliza-se o termo no sentido de relacdo entre duas empresas.
Marcelino (2007) em seu texto “Afinal, o que € terceirizacdo? Em busca de
ferramentas de andlise e de acdo politica” expressa sobre as diversas formas de
terceirizacdo. Esta preocupacdo, segundo nossa andlise é imprescindivel para
compreensao de seus efeitos na realidade social brasileira.

Cavalcante e Marcelino definem terceirizacdo como, (2012, p. 338)

Terceirizacao é todo processo de contratacdo de trabalhadores por
empresa interposta, cujo objetivo Ultimo é a reducdo de custos com
forca de trabalho e/ou a externalizagdo dos conflitos trabalhistas. Ou
seja, é a relacdo na qual o trabalho é realizado para uma empresa,
mas contratado de maneira imediata por outra.

A seguir veremos 0s tipos mencionados no texto dos autores citados
acima. A primeira delas sdo as cooperativas de trabalhadores que prestam servico
para empresa tomadora de servicos. Estes grupos sao formados por ex-
trabalhadores e geralmente prestam servico para empresa contratada.

O segundo modelo é formado de empresas externas que estao

ligadas a redes de fornecedores. Os autores citam como exemplo as autopecas, as
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quais atendem as necessidades das montadoras. E uma das formas de terceirizag&o
mais organizada e menos precarizada. E também um dos tipos de maior dificuldade
de aceitacdo enquanto terceirizadas, devido a grande importancia que as empresas
de autopecas tém no mercado brasileiro.

As empresas de tarefas especificas também sdo caracterizadas
como terceiras para Cavalcante e Marcelino (2012, p. 341). Por exemplo, as centrais
de tele atendimento!® e construtoras sdo empresas externas as contratantes e
subcontratadas para tarefas especificas. JA 0 modelo classico, nos escritos dos

autores, sao:;

Empresas de prestacdo de servigos internos a contratante: limpeza,
manutenc¢do, montagem, jardinagem, segurancga, logistica, recursos
humanos, etc. Essa é a forma classica de terceirizagéo, sobre a qual
ndo pairam davidas da natureza das relagbes estabelecidas. S&o
empresas contratadas, de maneira exclusiva ou ndo, de modo
permanente ou ndo, para desenvolvimento de atividades dentro da
empresa contratante.

Hé& ainda outro tipo intitulado como Personalidades Juridicas — PJs.
“Sao empreendimentos sem empregados, que passaram a realizar atividades que
eram desenvolvidas por trabalhadores assalariados formais. ” (2012, p. 341). Este
modelo embora tenha apenas um trabalhador, é uma empresa interposta que reduz
0s custos com da forca de trabalho dele préprio. Por ultimo, os autores mencionam
sobre a quarteirizacdo. Esta forma pode ser entendida ainda como terceirizacdo em
cascata.

Em outras palavras, empresas terceiras contratam outras empresas
para prestarem servicos. Se a terceirizacdo causa inumeros impactos negativos para
o trabalhador em varios aspectos, como seguranca, saude, salarios, beneficios,
socializagéo, sindicatos, consciéncia de classe, a quarteirizacdo produz uma
precarizacao ainda maior, conforme defesa da nossa compreensao nesta pesquisa.
Para finalizar este capitulo, é importante refletir sobre a observacdo de Cavalcante e

Marcelino.

16 Ndo € por acaso que muitos brasileiros sofrem com o péssimo atendimento das empresas
telefénicas. Em muitos casos, os atendentes sao trabalhadores terceirizados, despreparados, sem
treinamentos e qualificacdo necessaria para executar o trabalho. Nao conhecem o funcionamento
correto da companhia e, por isto, atendem muito mal o consumidor. A rotatividade também contribui
fortemente para esta deficiéncia.
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Ambos (2012) abordam também pontos o0s quais ndo se
caracterizam como terceirizacdo. Um deles é o trabalho domiciliar. Quando néo
existe empresa ou cooperativa interposta entre os operarios e a tomadora de
servicos, ndo tem como definir o trabalho domiciliar como terceirizado. E sim
concebido como trabalho subcontratado e como uma das maneiras de precarizagao
do trabalho bem grave, como exemplo, industrias téxteis e de calgcados, que pagam
conforme a producao. O trabalhador autbnomo também entra neste ambito. Se um
operario autbnomo presta servico para uma empresa subcontratada a outra, ai sim
se caracteriza como terceiro. Caso contrario, o autbnomo recebe o pagamento,
mesmo que baixo, diretamente da contratante. Os Joint ventures ndo se constituem
enguanto terceiros. Haja vista, duas ou mais “empresas se envolvem em igualdade
de condi¢des, partilhando interesses similares na operacdo que empreendem. Elas
sdo soécias; uma nao é subordinada a outra. ” (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012,
p. 342).

Por fim, Cavalcante e Marcelino (2012, p. 342) explanam que,

N&o devem ser confundidos com terceirizagdo também os processos
de fornecimento de insumos e matérias-primas de uma empresa para
outras. Aqui ndo ha contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta, mas sim, um processo de producdo cuja base de
funcionamento é a divisdo capitalista do trabalho entre empresas.

7

Partilhamos das ideias citadas dos autores acima. Mas, & crucial
destacar que nao pretendemos neste momento estudar todas as formas de
terceirizacdo, o que nao invalida e ndo deixa de ser imprescindivel a reflexdo sobre
as tipologias, visto que, o objetivo € Unico, transferir responsabilidades, anular
direitos, rebaixar salarios e, o principal, reproduzir a estrutura capitalista. Nesta
pesquisa, focamos na forma classica.

Ao apontarem estes tipos de terceirizacao, eles colocam também as
dificuldades encontradas para execucdo de definicho do que ser ou nhao
terceirizacdo. (CAVALCANTE; MARCELINO, 2012, p. 342).

Fazer uma classificacdo da natureza da que fizemos acima nao é
tarefa simples, mesmo porque ha um hibridismo nas relagBes entre
empresas e trabalhadores, o que torna as fronteiras dos contratos de
trabalho, por vezes, pouco claras. Por exemplo: caracterizar uma
pessoa dona e Unica trabalhadora na sua propria empresa (PJ) como
terceirizada e um autbnomo como nao terceirizado é quase uma



44

guestdo puramente formal - o que faz bastante diferenca nas
consequéncias legais, mas pouca no que se refere as condicbes de
trabalho. Outro exemplo é o caso do pagamento por pec¢a, no qual é
comum que alguns trabalhadores repassem parte das tarefas para
outros. Aqui também ha uma relacdo de intermediacdo de forca de
trabalho, embora muito distinta da terceirizacdo mais comum que
descrevemos, com a presenca de duas empresas.

Outra dificuldade da definicdo que propomos € apontar a diferenca
entre a terceirizagcdo e a situacdo de simples transferéncias de
insumos e matérias-primas de uma empresa a outra. A complexidade
contemporanea da producdo industrial e de servicos impede, por
certo, um critério de separacdo puramente objetivo. A alternativa
parece ser, em nossa visao, privilegiar a dimenséo processual antes
de uma tentativa de classificacdo técnica. Dito de outro modo, €
preciso entender o processo pelo qual se desestrutura a norma de
contratagdo formal rumo a novas estratégias de uso da forca de
trabalho, ou seja, como foi feita a "desverticalizacdo" em cada setor
ou em cada empresa. (CAVALCANTE; MARCELINO, 2012, p. 342).

Ora, qual impacto pode ocorrer pelo “simples” fato de ndo haver uma
definicdo explicita de terceirizacdo no Brasil? Marcelino (2007) nos diz que a
indefinicho do termo implica em evitar problemas para a tomadora e para a
terceirizada. Exemplos sdo: a) a possibilidade do trabalhador se perceber enquanto
explorado; b) intensidade da luta por isonomia salarial nas func¢des iguais; c)
reivindicagbes com categorias preponderantes. Isto €, numa industria de automovel
predomina a atividade metallrgica.

O terceiro que faz atividade de metallrgico e ndo se vé como tal,
ndo pode buscar pelos mesmos direitos dos metallrgicos. A autora explica que na
Fundacéo de Desenvolvimento da Unicamp — FUNCAMP, funcionarios terceirizados
da instituicdo tém dificuldade de exigir direitos os quais 0s concursados exercem,
ainda gque os subcontratados em diversas situacdes realizam as mesmas atividades,
ocupando 0S mesmos espacos.

Para concluir sobre esta questdo a falta de definicdo clara de
terceirizacado contribui significativamente para a perda da identidade da classe
trabalhadora. Stuart Hall expde a ideia de identidade em pelo menos trés
concepcdes, sendo as do sujeito do iluminismo, a qual estava baseado na
concepgao da pessoa como individuo, ou seja, o “centro essencial do eu era a

identidade do individuo. ” (HALL, 2006, p. 11). Uma segunda concepcao estava
ligada ao sujeito sociolégico, com a visdo de que o ndcleo interior do sujeito ndo era

autbnomo e autossuficiente e sim formado através da interacdo de outras pessoas,
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ou seja, a relagdo entre o individuo e a sociedade (HALL, 2006). A terceira se refere
ao sujeito pés-moderno. Com a passagem da ideia de uma noc¢do de identidade
pautada exclusivamente no individuo para uma concepcao identidade (a sociolégica)
que reduz o espaco entre o “interior” e o “exterior’, € produzido o sujeito pos-
moderno, aquele que ndo tem uma identidade fixa. Sendo assim, definimos
identidade cultural como um fenémeno social que é transformado continuamente,
sendo ela dinamica e contraditoria, historica e ndo bioldgica, sendo constituida de
varias outras identidades e ndo de uma unica. Portanto, a identidade é incompleta e
inacabada e, este processo é fruto da globalizacdo, a qual tende a homogeneizar a
cultura.

A globalizacdo elimina a possibilidade de uma U(nica identidade,
todavia, ao mesmo tempo ndo exclui a identidade dos individuos e fornece outras
identidades para eles, eis aqui, 0 movimento dialético, segundo Hall (2006). Para
nossa reflexdo nestes escritos, o pensamento do autor acima contribui para entender
gque os processos de mudancas nas nocdes de identidades, tais como a
globalizacdo, produz sim dificuldades para mobilizacdo em busca de melhores
condi¢des sociais, apesar de nao extinguir as possibilidades em sua totalidade. Uma
classe que nao “possui”’ identidade ndo tem razdes para se organizar politicamente e
questionar aquilo que lhe prejudica. As pesquisas sobre o nosso tema, tém mostrado
em linhas gerais, que a maioria dos trabalhadores entende as situacoes
mencionadas acima como parte normal do processo de trabalho. Existe, portanto,
uma forte naturalizacéo e alienacgéo das reais condi¢des da classe operéria.

Esta naturalizacdo € construida através da hegemonia da classe
dominante. Para Gramsci, grande pensador italiano critico do modo de producao
capitalista, uma classe que é hegemonica, € aquela que € dirigente e dominante
sobre as outras, em todas as esferas da vida social (econdmica, politica, cultural).

Nos cadernos do carcere encontramos,

O exercicio “normal” da hegemonia, no terreno tornado classico do
regime parlamentar, caracteriza-se pela combinagcéo da forca e do
consenso, que se equilibram de modo variado, sem que a forca
suplante em muito o consenso, mas, ao contrario, tentando fazer
com que a forca pareca apoiada no consenso da maioria, expresso
pelos chamados 6rgédos de opinido publica — jornais e associacdes-,
0S quais, por isso, em certas situacfes, sao artificialmente
multiplicados. (GRAMSCI, 2012, p. 96).
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O que isto quer nos dizer? Entendemos que além do controle sobre
a esfera econdmica e politica, a burguesia domina também a dimensao cultural. Eis
agui um grande impasse para o trabalhador mudar sua forma de pensar e de
perceber a realidade a sua volta. Os aparelhos privados de hegemonia (jornais,
escolas, igreja, intelectuais, etc), como conceituou Gramsci, sado ferramentas
fundamentais para disseminar as ideias burguesas. Este € sem duvida, um dos
grandes motivos da falta de desnaturalizacdo e da ndo aceitacdo das condicdes

impostas a classe trabalhadora. Em Gramsci, vemos que,

As ideias e as opinides ndo ‘nascem’ espontaneamente no cérebro
de cada individuo: tiveram um centro de formacdao, de irradiacao, de
difusdo, de persuasédo, houve um grupo de homens ou até mesmo
uma individualidade que as elaborou e apresentou na forma politica
de atualidade (GRAMSCI, 2012, p. 83).

Logo, desnaturalizar “valores burgueses” € imprescindivel para

reconstrucao da identidade da classe trabalhadora.

3.1CONSIDERACOES SOBRE O PROJETO DE LEI 4.330

Tramita na esfera do Senado Brasileiro o Projeto de Lei 4.330 de
2004. Este PL (Projeto de Lei) determina a liberagéo de todas as atividades terceiras
no mundo do trabalho privado. Até o momento € legalizado conforme a Sumula 331,
as atividades-meio, desenvolvidas pela empresa contratada — a terceirizada.

Estas atividades s&o, por exemplo, tarefas as quais ndo estdo no
centro da producdo de uma empresa privada, mas sdo subsidiarias. S&@o elas,
tarefas de limpeza, de seguranca patrimonial, de alimentacédo (refeitérios), entre
outras. Caso o PL 4330 seja aprovado, sera licito também as atividades-fim para as
empresas terceirizadas. Por exemplo, numa empresa que fabrica embalagens e
copos, além das terceiras na area de limpeza, alimentacdo, podera também contar
com empresas que produzirdo copos e também embalagens.

Com isso, o pais abre definitivamente espaco para o0 aumento ainda
maior e com maior velocidade para a terceirizacdo. Os impactos desta, como
descrito nesta pesquisa, podem ser ainda maiores e mais expressivos. Para 0s

empregadores esta flexibilizacdo € de grande interesse, pois, o fendmeno

terceirizacao reduz custo e permite aumento da lucratividade empresarial. Por outro
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lado, a classe trabalhadora sofrera mais expressivamente os efeitos causados por
este mecanismo.

Segundo o documento do Projeto de Lei 4.330, no Art. 3° o capital
social da terceirizada deve compativel com nimero de empregados, a fim de evitar a
precarizacdo. A falta de entrega de equipamento de protecéo individual (EPI) para
funcionarios terceirizados, a falta de treinamentos de seguranca a eles, a falta de
trocas de uniformes quando necessarios, entre outras situacdes, demonstram que
na realidade fisica, dificilmente esse capital social € compativel. Em campo, neste
trabalho, foram observados e constatados estes impasses.

Na pégina 06 do documento da PL 4.330, conforme site da camara
dos deputados, o Deputado Sandro Mabel, autor do texto, explica a necessidade da

flexibilizacdo a entrada completa da terceirizacao.

Neste contexto, a terceirizacdo é uma das técnicas de administracao
do trabalho que tém maior crescimento, tendo em vista a
necessidade que a empresa moderna tem de concentrar-se em seu
negocio principal e na melhoria da qualidade do produto ou da
prestagéo de servigo. (MABEL, 2004, p. 6).

Ao nosso olhar sociolégico, estas técnicas sdo como ja citadas,
instrumentos do capital para sua auto reproducédo. Portanto, as melhorias sao
unilaterais e exclusivas. Alcancam a classe dominante, os donos dos meios de
producdo, ndo oferecem as benesses a classe trabalhadora, dominada. Promovem
sim o oposto, a precarizacdo como descrito e experimentado em nosso trabalho.

Sandro Mabel (2004, p. 8), no mesmo documento afirma que,

Outro aspecto relevante da proposicdo € que o recolhimento da
contribuicdo sindical compulsoria deve ser feito a entidade
representante de categoria profissional correspondente a atividade
terceirizada. Aumenta-se, dessa forma, o poder de negociagdo com
as entidades patronais, bem como € favorecida a fiscalizagdo quanto

a utilizacao correta da prestacao de servicos.

Pesquisas sobre o tema (Marcelino, Antunes) evidenciam que existe
sim uma grande dificuldade dos trabalhadores terceiros se filiarem a categoria
sindical correspondente as suas atividades, devido as manobras na legislacdo e

dificuldades de definir o que sao atividades fim e atividades meio. De qualquer
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forma, diferentemente da exposicao de Mabel, é sabido pelos pesquisadores criticos
sobre o assunto que esta modalidade fragiliza os sindicatos.

Outro ponto Interessante € a mencéao do Art. 3°, inciso 1° da redacao
final (MABEL, 2004, p. 3) cuja proposi¢ao é de que a “contratada, contrata remunera
e dirige o trabalho realizado por seus empregados.” Em parte alguma da redagéo
expde a necessidade desta remuneracdo ser compativel com a remuneragdo dos
funcionarios da contratante, evitando assim a disparidade salarial na classe.

O Art. 13 da redacao final fala sobre a garantia de condi¢cdes de
seguranca, higiene e salubridade dos empregados da contratada a qual deve ser
assegurada pela contratante. Na observacdo em campo desta pesquisa, foram
visualizados varios locais de terceirizados (servicos de manutencdo e de seguranca)
0S quais sao insalubres, com péssimas condi¢cdes de conforto e seguranca. Ao
questionar os motivos, soa implicitamente a ideia de “ah sdo terceiros, é assim
mesmo”. Em outras palavras, ndo é dada atencdo de forma similar a contratante,
como apresenta o documento, descumprindo, portanto, Normas Regulamentadoras,
Normas Técnicas, Normas de Procedimento Técnico, Normas Técnicas Brasileiras.

Diante dos efeitos da terceirizacdo, defendemos a nao terceirizacao,
seja para atividades fins, seja para atividades meios.
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4 IMPACTOS CAUSADOS PELA TERCEIRIZACAO

4.1 SEGURANCA DO TRABALHO

Ao analisar questbes sobre seguranca do trabalho identificamos
algumas consequéncias provocadas pelo fendmeno da terceirizacdo. Como aponta
Antunes e Druck (2013, p. 220) a rotatividade, conhecido como turnover contribui e
muito para a dificuldade do trabalhador corroborar o local de trabalho o qual adquiriu
a doenca ocupacional. A Norma Regulamentadora n°® 15, referente a lei 6514,
portaria 3214 de 1977 que trata sobre atividades e operagdes insalubres estabelece
limites de tolerancia para exposicao do trabalhador em relagéo aos agentes nocivos.
Muitas empresas realizam atividades as quais estes agentes estdo presentes no
ambiente de trabalho e prejudicam o trabalhador, mesmo com a gestdo de
seguranca, a qual muitas vezes é apenas para evitar penalizacdes. (Uso de EPI’s,
controle dos riscos e doengas).

Para um trabalhador que tem uma doenca ocupacional, ou seja,
doenca relacionada ao trabalho precisa estabelecer o nexo causal (confirmar que a
doenca adquirida veio do trabalho) e depois receber seus direitos previdenciarios.
Mas, quando falamos em subcontratados isto se torna complexo, pois, devido a
rotatividade de operarios, nem sempre tem condicdes de embasar o local onde
adquiriu a doencga. Assim, conclui-se que embora tenhamos a legislacdo, ndo ha
garantia de aplicacao efetiva quando a terceirizacdo esta presente. Outro fator que
contribui para péssimas condi¢cbes de trabalho é o frenético ritmo de trabalho.
Segundo Marcelino (2002, p.127),

As experiéncias da terceirizacdo e as proprias condi¢cdes a que sao
submetidas as subcontratadas e seus trabalhadores, mostram que o
objetivo central desse procedimento, hum balanco final de seus
resultados, é a reducdo de custos. E ela que torna a contratacéo do
trabalho de terceiros uma estratégia fundamental do padréo
produtivo toyotista. O aumento no ritmo de trabalho, a concentracéo
de tarefas e responsabilidades, a precarizacdo das condicBes de
trabalho e emprego, sdo as principais consequéncias desse novo
projeto capitalista.

Muitas doencas psicossociais (estresse, depressdo, entre outras.)

que atingem os trabalhadores séao fruto deste processo de aceleragcéo do ritmo de
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trabalho. O depoimento de uma trabalhadora da empresa X, subcontratada pela
empresa y, em Londrina, nos da a ideia de como € a seguranga do trabalho nas

empresas te rceiras.

Tive treinamento quando entrei na empresa, depois ndo recebi mais.
Esses dias falaram que iria ter todo més, teve uma vez e depois
nunca mais. Sobre os epi-s, eu assino a lista mas nao troco epi, um
outro colaborador j& me disse para ndo assinar quando nao recebo,
mas, eu prefiro evitar problemas (Funcionaria, mais de 50 anos de
idade).

A Norma regulamentadora n°6, determina que a empresa é
responsavel por adquirir e fornecer o equipamento de protecao individual conforme a
atividade. Mais uma vez, destacamos como a terceirizacdo afeta na saude e
seguranca do trabalhador.

Como podemos averiguar no grafico abaixo, segundo dados
disponibilizados pelo SINDEEPRES - Sindicato dos Empregados em Empresas de
Prestacdo de Servicos a Terceiros, Colocacdo e Administracdo de Mao de Obra,
Trabalho Temporério, Leitura de Medidores e Entrega de Avisos do Estado de S&o
Paulo, existe de picos aumento expressivos deste mecanismo do capital [a
terceirizacao]. Embora se refira ao estado de Sao Paulo, esta € uma realidade que

atinge diversos estados e cidades brasileiras.

Grafico 1 — Evolucao da taxa de terceirizacdo — S&o Paulo.
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Ainda sobre seguranga, empresas terceirizadas raramente realizam
participacbes em treinamentos da mesma forma que a contratante. Exemplos
vivenciados em Londrina deixam explicita esta disparidade. A Semana Interna de
Prevencédo de Acidentes do Trabalho — SIPAT é um evento realizado anualmente
conforme determina a Norma Regulamentadora n° 5 CIPA — Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes. Nesta semana de grande importancia para o0s
trabalhadores, visto que, € um momento de adquirir e/ou relembrar informacdes
sobre seguranca e saude (além de ser um periodo de relaxamento e descontracéo
do trabalhador), nem todos participam do evento. Os funcionarios da empresa
contratante frequentam o evento, porém, em muitos casos, 0s terceiros sao
convocados apenas para realizar suas atividades rotineiras. Exemplo: limpar o local
antes e apos o evento. Isto nos permite refletir sobre as desigualdades que a
terceirizacao provoca no ambiente de trabalho e na subjetividade do trabalhador.

Outros treinamentos como; dialogos de seguranca, integracdes de
seguranca, premiacfes de seguranca quando atingido metas dos indicadores, nao
fazem parte da rotina do subcontratado. Na empresa observada em Londrina,
apesar da gestdo de seguranca ser rigorosa, a atencdo maior € voltada para
funcionarios ndo terceiros. Vale destacar que ja ocorreram situacbes de um
profissional de seguranca (brigadista ou bombeiro industrial) terceirizado ocupar
cargo sem ter passado pela carga horaria minima exigida pela legislacdo. Eis o
reforco de que o importante é produzir e vender mercadorias, embora os discursos
coloquem a seguranca como prioritaria.

Em 2012 o sitio da Reporte Brasil e pesquisas da Central Unica dos
Trabalhadores — CUT, com apoio do Departamento Intersindical de Estatisticas e
Estudos Socioeconbmico — Dieese, relatou que grande parte dos acidentes de
trabalho ocorrem em servicos terceirizados, devido a prépria precarizacdo das
condicbes de seguranca. Portanto, estes argumentos servem para fortalecer ainda
mais a nossa convicgao sobre efeitos negativos da terceirizagdo em relacdo a saude
e seguranca da classe operaria. Funcionarios de empresas terceirizadas dificiimente
fazem ginastica laboral. Em muitos casos nem sabem a importancia disso no seu dia
a dia.

Quando ocorre um acidente na empresa X, 0 atendimento dos
funcionéarios da contratante é via Unimed, devido plano de saude. Para terceiros,

aciona-se 0 S.0.S e quando necessario, € encaminhado o acidentado ao SUS, pois,
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ndo desfrutam do beneficio. No primeiro caso os técnicos de seguranca da empresa
acompanham o acidentado no hospital. Ja para os terceiros, é comunicado ao
responsavel da contratada e este devera fazer o follow-up (acompanhar) da
situacdo. Estas tratativas diferenciadas acontecem pelo acidente de terceiro ndo
impactar diretamente nos indicadores de segurancga da contratante. Ao nosso olhar,
isto representa certa despreocupacao com o funciondrio enquanto pessoa e, esta

dentro de um dos aspectos da terceirizacdo, a discriminacao.

4.2 DISCRIMINACAO ENTRE OS PROPRIOS TRABALHADORES

Segundo Marcelino (2002) a empresa subcontratada [a LSL] da
Honda no estado de Sao Paulo, os “colaboradores™’ utilizam de um tipo x de 6nibus
enquanto que o pessoal da Honda se locomove por outro. Sobre o uniforme também
existe diferenciacdes. Uns utilizam na cor azul e outros na cor branca. Para a autora
(MARCELINO, 2002, p. 174)

Embora seja possivel observar que o capital tem conseguido relativo
éxito nesse intento de dividir e isolar cada vez mais os trabalhadores,
esses processos hdo lhes passam completamente as cegas. A
discriminacdo foi identificada por quase a totalidade dos
trabalhadores como o efeito mais perverso da terceirizacdo dos
servicos de logistica na Honda.

Na pagina 181 da dissertacdo de Marcelino, a autora expds o
depoimento de um trabalhador da terceirizada da Honda que diz receber sexta de
natal menor do que a do pessoal da contratante (Honda). Esta situacao também foi
vivenciada na empresa de nosso estudo. No depoimento de uma “colaboradora” da
subcontratada responsavel pela limpeza, fica claro a sua consciéncia e indignacao

no que tange a discriminacdo. Segundo ela

A cesta de natal que recebo é muito menor do que a dos outros. Para
ganhar sexta bésica, ndo pode faltar nenhum dia para participar do
sorteio, dai, se tiver sorte ganha cesta, acho isso uma discriminacéo
contra os terceiros (Funcionaria terceira).

17O termo oferece ao trabalhador a ideia de colaborar, como se fosse parte da empresa, mas,
esconde as reais intenses do capitalista.
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A discriminagéo serve para inibir a luta de classes. Na medida em
que existe discriminagdo entre 0s proprios operarios, estes ndo enxergam o real
inimigo, e com isso, irdo lutar contra quem? Para Antunes e Druck (2013, p. 220) no
caso brasileiro, esta forma de organizacdo do trabalho divide os trabalhadores em

categorias.

As diferencas entre uns e outros no tipo de treinamento, que, em
geral, € menor para os terceirizados, no acesso limitado as
instalacBes da empresa (a exemplo de refeitorios e vestiarios), nas
revistas na entrada e saida da empresa, nas jornadas mais extensas,
na intensificacdo do trabalho, na maior rotatividade, nos salarios
menores, nas mais arriscadas condi¢cdes de (in)seguranca, dentre
outras.

Assim sendo, segundo estes autores,

No que refere ao coletivo de trabalhadores, a terceirizagéo
fragmenta, divide, aparta, desmembra as identidades coletivas,
individualiza e cria concorréncia entre os que trabalham muitas vezes
no mesmo local, nas mesmas fungdes, mas estdo separados de fato
e simbolicamente pelo cracha diferente e pelos uniformes, que
identificam os de primeira e de segunda categoria. (2013, p. 220)

Na empresa mencionada nesta pesquisa, em Londrina, uma
multinacional de grande porte, a qual possui em sua instalacdo varias
subcontratadas (para limpeza, seguranca patrimonial e seguranca do trabalho,
refeicdo, ambulatério, manutencéo entre outras) as discriminacées também ocorrem
em diversas conjunturas. No final de ano, geralmente a referida empresa promove
evento para todos “seus” colaboradores, no centro de eventos, com bebidas,
musicas, comida.

Os subcontratados ocupam o local apenas para trabalhar, da mesma
forma que ocorre nos eventos de seguranga citados acima. A empresa tem também
a participacao de lucros a cada 6 meses, mas, isto ndo alcanga os terceiros.

O plano de saude ajuda e muito os funcionarios contratados,
todavia, os prestadores de servigos s&o atendidos pelo o SUS — Sistema Unico de
Saude. A empresa fornece um cartdo de alimentagdo para os contratados, j4 aos
subcontratados, ndo tém este cartdo e nem cesta basica, salvo uma das terceiras ja
citada. Como colocado por Marcelino anteriormente, aqui também os trabalhadores
percebem estas desigualdades, porém, a falta de sindicatos efetivos e facilidade de
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ocuparem cargo no exercito de reserva, dificultam a luta para reverter a situagdo.
Por meio de nosso questionario aplicado a estas empresas ficou evidente que os
terceiros ndo concordam com o fato de ndo ocuparem o mesmo espaco (em relacéo
aos contratados) para diversdo no horario de almoco (grémio). Sem duvida, esta é

uma das facetas da discriminagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Alguns apontamentos sao possiveis estabelecer apos a leitura e
observacao pratica no que se refere aos aspectos sobre a influéncia da acumulacao
flexivel no estado atual. Neste sentido, a terceirizagdo nos deixa evidenciado que o
desemprego estrutural, que os baixos salérios, a concorréncia entre os proprios
trabalhadores, em muitos casos, serve como instrumento do sistema capitalista para
atender suas constantes crises. Cria-se assim grandes impasses dificultando a
identificacdo enquanto classe, pois, existe uma expressiva perda de identidade.
Observa-se também que muitos trabalhadores nesta situacdo ndo percebem no
sindicato um meio para lutar por seus interesses e direitos e, um dos motivos de isto
acontecer é devido a contradicdo da instabilidade versus a estabilidade dos

trabalhadores, conforme exposi¢ao de Antunes (2003, p. 70).

Com aumento desse abismo social no interior da prépria classe
trabalhadora, reduz-se fortemente o poder sindical, historicamente
vinculado aos trabalhadores “estaveis” e, até agora, incapaz de
aglutinar os trabalhadores parciais, tempordrios, precarios, da
economia informal etc.

O projeto de lei 4330, sem duvida, vem para fortalecer o instrumento
capitalista. Embora alguns defensores da PL entendam a implementa¢gdo como meio
para estabelecer equivaléncia de salario, entre outros beneficios defendidos por
eles, sabemos e vemos na realidade que a terceirizacdo produz a precarizacao e,
esta é vital em tempos atuais para manutencdo do sistema produtivo destrutivo.
Inimeras sdo as consequéncias causadas pela terceirizagdo. Em relacdo a
seguranca do trabalho por exemplo, em muitos ambientes convive-se com grandes
riscos de acidentes e agentes novicos 0s quais poderdo desencadear doencas
ocupacionais no trabalhador e acidentes. Os treinamentos de seguranca para
terceiros ndo ocorrem na mesma frequéncia em relacdo aos pelos funcionarios da
empresa contratante. Existe discriminagdo, desigualdade de direitos internos, de
beneficios, etc.

Respondendo algumas questbes norteadores desta pesquisa,
confirmamos a hipdtese de que a flexibilizacdo da legislacdo, a PL 4330, atendera
exclusivamente e unicamente a classe burguesa, aumentando assim a concentracéo

de renda em maos de um grupo pequeno, porém hegemdnico, em detrimento de
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outro, enormemente em massa e em condi¢bes precéarias de trabalho e de vida
social. Defendemos que este mecanismo, a terceirizagdo para atividades-fim,
contribuird para manter e alargar ainda mais a separacao entre o trabalho planejado,
dirigido pelos dominantes e exploradores e o trabalho executado, realizado pelos
dominados e explorados. Defendemos que a identidade enquanto classe é
fundamental para articulacdo e luta contra o opressor e, se ha dificuldade em se
identificar enquanto tal, favorecemos a reproducdo do status quo. Defendemos,
devido esta pesquisa, que a concorréncia entre trabalhadores terceirizados e néo
terceirizados nada produz de beneficio coletivo para as massas. Pelo contrario,
escamoteiam as possibilidades de organizagédo em prol de emancipagéo.

Porém, na medida em que encontramos adversidades, isto nos
possibilita também algumas saidas. Marcelino ao expor relatos dos trabalhadores da
empresa terceira LSL prestadora de servico da Honda em sua dissertagdo de

mestrado, conclui que;

O discurso da integragdo e o conflito de interesses convivem juntos,
muitas vezes na fala de um mesmo trabalhador. Isto, no minimo, nos
mostra que, se ha elementos que dificultem a construcdo da
identidade e da consciéncia de classe e a propria organizagdo dos
trabalhadores, também ndo ha um dominio completo e irrestrito do
capital. Tanto é que ele tem a necessidade de controlar a construcdo
mesma dessa identidade. Assim, a possibilidade de uma nova forma
de ser do homem, em todos o0s aspectos, esta inscrita nas
contradi¢cdes do real. O consentimento, a coercdo e a forca tém seus
limites. O proprio capitalismo j& nos deu mostras anteriores deles.
(MARCELINO, 2002, p. 212).

Ricardo Antunes (2003, p. 52) em sua obra “Adeus ao trabalho?”,
nos fala sobre as metamorfoses no mundo do trabalho. Fala sobre a
subproletarizacdo do trabalho existente. Para ele “[...] presente nas formas de
trabalho precario, parcial, temporario, subcontratado, “terceirizado”, vinculados a
economia informal entre outras modalidades existentes”. Em outras palavras, a
terceirizacao aliada a precarizacdo, ou seja, essas metamorfoses do trabalho, cria
divisbes e fragmenta a classe trabalhadora. Todavia ndo ha eliminacdo da classe
operaria.

Conforme legado proporcionado por Marx, estes antagonismos sao
necessarios para transicdo de uma etapa a outra. Segundo Antunes (2003, p. 62)

“Tudo isso nos permite concluir que nem operariado desaparecera tdo rapidamente
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e, 0 que é fundamental, ndo é possivel perspectivar, nem mesmo num universo
distante, nenhuma possibilidade de eliminacdo da classe-que-vive-do-trabalho.”
Portanto, neste convivio hostii em meio ao sistema produtivo
destrutivo, o trabalhador amarga intensamente seus constantes ataques. Mas, as
condi¢des para mudancas também sao fornecidas ainda neste ambito, mesmo com
pequena margem de manobra, permite a acdo dos sujeitos sociais, 0 que foi muito
mais dificil no sistema escravista e feudalista devido estado das forcas produtivas

das respectivas épocas.
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ANEXO A - Questionario

IDENTIFICACAO DO TRABALHADOR
1) Idade do trabalhador

2) Escolaridade

a) ( )Alfabetizado b) ( )Analfabeto( ) ¢) ( ) Ensino fundamental
incompleto d) ( )Ensino fundamental completo e) ( ) Ensino médio
incompleto f) ( ) Ensino médio completo g) ( ) Ensino superior
incompleto h) ( )Ensino superior completo.

3) Qual sua posic¢ao na familia?
4) Qual sua profissdo?
5) Qual sua funcdo na empresa?
6) Quanto trabalha na empresa?
7) Descreva sua atividade.:

CONDICOES DE TRABALHO
1) Vocé considera seu ambiente de trabalho seguro? a) ( )sim b) () se ndo, por
que?

2) Salério

3) Faz horaextra? a) ( )sim b)( )néo

4) Realiza troca dos equipamentos de protecdo individual quando necessario?
a) ( )sim b)( )senao

5) Com relacao aos beneficios sociais:

Assisténcia médica familiar
Assisténcia odontolbgica
Empréstimo

Incentivo a producéo (premiacao)
Auxilio educacao

Bonus alimentacao

Auxilio transporte

Cesta basica

Convénios (farmacias)
Participagéo nos lucros
Seguro de vida

Outros (especificar)

6) Vocé recebe treinamentos sobre seguranga?
7) Participa da Semana interna de prevencdo de acidentes do trabalho?
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8) E filiado do sindicato e/ou participa de alguma atividade sindical? (se sim,

9) Qual sindicato representa sua categoria?
10) Se sente representado pelo sindicato?

especificar).

11)Existem formas de pressionar a empresa que vocé utliza para conquistar

reivindicagbes?

EXPECTATIVAS DA TERCEIRIZADA

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Quiais as principais formas de lazer relacionadas ao
trabalho?

A empresa oferece formas de lazer?

Existe alguma forma de separacdo em relacdo ao espaco ocupado pela empresa
contratante e a
contratada?

Existe alguma forma de discriminagao no ambiente de
trabalho?

Os gerentes/supervisores tratam os terceiros de forma igualitaria aos funcionarios da
empresa contratante?

Se sente discriminado em algum aspecto, se sim, cite uma
situacao.




