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1. PILARES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023
1.1 Seguranca do paciente

1.2 Gestéo de processos de trabalho

1.3 Gestéo de recursos humanos e materiais

1.4 Gestéo financeira

1.5 Inovacéo e oportunidade

2. META GLOBAL
Aumentar a exceléncia na prestacdo dos servicos em saude, com énfase na diminuigdo do

tempo de internacdo hospitalar e a otimizagao dos atendimentos ambulatoriais dos pacientes.

3. DIRETRIZES
3.1 Diretriz 1

Garantir a qualidade da atencao a saude e seguranca do paciente, por meio da ampliacdo
das acbes que visem o aprimoramento dos processos de trabalho e a maior eficiéncia na

aplicacdo dos recursos institucionais.

3.2 Diretriz 2
Ampliar os investimentos na geragédo de novas oportunidades, na incorporacdo e na gestao

de inovagédo na area da saude (processos, fluxos, tecnologias).

3.3 Diretriz 3
Ampliar as ac¢des de hotelaria hospitalar, com foco na hospitalidade, recuperagdo da

estrutura fisica e de equipamentos; e realinhamento dos fluxos operacionais.

3.4 Diretriz 4
Ampliar as a¢6es de Educacdo Permanente em saude.

3.5 Diretriz5
Estender as acdes voltadas para a saude e bem estar dos colaboradores.

3.6 Diretriz 6
Promover ac¢des que qualifiquem a gestédo financeira visando garantir a sustentabilidade

econdmica.
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SINTESE DOS RESULTADOS

09 Setores da Diretoria Superintendente realizaram o Planejamento Estratégico para o ano
de 2023;

92 acdes foram planejadas para o ano de 2023, das quais (Grafico 1):

» Concluidas: 19 (21%);

» Parcialmente concluidas: 55 (60%);

» Nao iniciadas: 18 (19%);

A estratificacdo das 92 acles planejadas, segundo as seis (6) diretrizes propostas para o
ano de 2023 (Grafico 2), se deu da seguinte forma:

» Diretriz 1- Aprimoramento de processos para a qualidade e seguranca da atencdo a
saude: 14 acdes- 19%;

Diretriz 2- Inovagéo e Oportunidade: 23 a¢gdes- 24%;

Diretriz 3- Hotelaria e Hospitalidade: 23 acfes- 24%;

Diretriz 4- Educacgdo Permanente: 16 agdes- 17%;
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Diretriz 5- Saude e Bem Estar do Colaborador: 10 acdes- 10%;

» Diretriz 6- Gestao Financeira: 06 acdes- 6%;

A estratificacdo das 92 acdes, segundo a situacdo das acdes planejadas, estd apresentada
no Quadro 1 (Gréfico 3).

Quadro 1- Estratificagdo das 92 agdes planejadas de acordo com a situagéo.

Diretriz 1 i 21% (3) 57% (8) 21% (3)
Diretriz 2 e 17% (4) 529 (12) 30% (7)
Diretriz 3 Z 9% (2) 74% (17) 17% (4)
Diretriz 4 = 13% (2) 63% (10) 250 (4)
Diretriz 5 L 50% (5) 50% (5) 0% (0)
Diretriz 6 £ 50% (3) 50% (3) 0% (0)

O percentual de acdes concluidas, parcialmente concluidas e n&o iniciadas, entre as

diretrizes, encontra-se descrito nos Graficos 4 a 6;

A situagdo das acgbes planejadas pelos setores/unidades da Diretoria Superintendente

segue evidenciada nos Gréficos 07 a 15.
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5. DASHBOARD

Gréfico 1. Situacéo do total das agcdes planejadas
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#NAO INICIADO

Gréfico 2. Estratificacao da acdes planejadas por diretriz.
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Grafico 3. Estratificacdo das acdes planejadas segundo a
situagao.

CONCLUIDO PARCIALMENTE CONCLUIDO NAO INICIADO

Diretriz 1 Diretriz 2 Diretriz 3 Diretriz 4 Diretriz 5 Diretriz 6
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Gréfico 4. Percentual de a¢cdes concluidas entre as diretrizes

Gréfico 5. Percentual de acdes parcialmente concluidas entre as diretrizes.

Gréfico 6. Percentual de acdes néo iniciadas entre as diretrizes.

Diretriz 6
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Grafico 7. Situacédo das ac¢fes planejadas- Divisao de Assisténcia a
Comunidade da UEL.

# CONCLUIDO
HPARCIALMENTE CONCLUIDO
HNAO INICIADO

Grafico 8. Situacédo das acbes planejadas- Geréncia de
Riscos/NUSEP.

H CONCLUIDO
H PARCIALMENTE CONCLUIDO
# NAO INICIADO

Grafico 9. Situacédo das acOes planejadas- Nucleo de Telemedicina e
Telessaude.

# CONCLUIDO
H PARCIALMENTE CONCLUIDO
ENAO INICIADO
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Gréfico 10. Situacédo das acfes planejadas- Ouvidorias HU e AEHU.

® CONCLUIDO
H PARCIALMENTE CONCLUIDO
® NAO INICIADO

Gréfico 11. Situacédo das acOes planejadas- Escritério de Qualidade.

# CONCLUIDO
H PARCIALMENTE CONCLUIDO
E NAO INICIADO

Gréfico 12. Situacédo das ac¢Oes planejadas- Divisdo de Comunicagdo e
Documentacao Cientifica.
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Grafico 13. Situacao das acOes planejadas- Nucleo Interno de
Regulacéo de Leitos.
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H PARCIALMENTE CONCLUIDO
# NAO INICIADO

Gréfico 14. Situacado das acOes planejadas- Secretaria Diretoria
Superintendente.
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Grafico 15. Situacdo das ag¢fes planejadas- Banco de Olhos.
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