Tutorial de abertura de solicitagao de servigo

1-Acesse o site https://sistemas.uel.br/atendimento/private/index, digite sua chapa
funcional e senha do portal do servidor, clique em Entrar.

Acesse sua conta UEL

Chapa / Matricula

l

Universidade
Estadual de Londrina

@

[ Mantenha-me conectado Esqueceu a senha?

2-Cliqgue em Nova Solicitagao, localizado no menu Solicitante do lado esquerdo da
pagina.
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3-Na tela Nova Solicitagao, no campo Informagdes do Solicitante, informe os
dados solicitados.

O campo Centro de custo € preenchido automaticamente em referéncia a chapa
funcional informada. Caso possua mais de um vinculo para a chapa funcional,
selecione o centro de custo desejado.

OBS: Os campos com * sao de preenchimento obrigatoérios.

@ > Solicitante >

Nova Solicitagado

[ salvar Solicitagdo
Servico ja executado:
@ Ndo O sim
Informagées do Solicitante
Gentro de custo: * E-mail: Telefone: *
v
Informagées do Executante
Orgao executante: * Aos cuidados de:
Néo selecionado ~
B salvar Solicitagdo

4-No campo Informagoes do executante selecionar o érgao executante, o 6rgéo:

76 — SAUEL - SISTEMA DE ARQUIVOS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA

Informagdes do Executante

Orgdo executante: * Aos cuidados de:

76 - SAUEL - SISTEMA DE ARQUIVOS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA ~

Nao Selecionado
63 - ATI - ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAQ

Tipo de servigo: *
76 - SAUEL - SISTEMA DE ARQUIVOS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

| Nao Selecionado

Setor executante:

5-No campo Informagodes do Servigo, selecione o Filtro de servigos por centro de
custo 300 - DIVISAO DE PROTOCOLO E COMUNICACAO conforme imagem
abaixo:



Informagaes do Servigo

Filtro de servigos por centro de custo: Tipo de servigo: *

300- DIVISAO DE PROTOGOLO E COMUNICAGAQ v Néo Selecionado ~

Setor executante:

6-No campo Tipo de servigo, selecione o servigo que esta solicitando.

Tipo de servigo: *

1018 - Vincular Cadastro v

Q|

N&o Selecionado

1017 - Cancelar Processo

1019 - Desvincular Cadastro

1020 - Incluir Local no Sistema eProtocolo

1018 - Vincular Cadastro

7-Informe os dados solicitados no campo Descrigao. Apds preencher, clique em
Salvar Solicitagao.

Neste exemplo foi utilizado o tipo de servigco 1018 — Vincular Cadastro.

OBS: Para desvincular perfil no eProtocolo, o usuario nao pode possuir
processos ou pendéncias parados em seu nome.

Informagées do Servigo

Filtro de servigos por centro de custo: Tipo de servigo: *

300 - DIVISAO DE PROTOCOLO E COMUNICAGAO ~ 1018 - Vincular cadastm<:| ~

Setor executante:
300 DIVISAO DE PROTOCOLO E COMUNICAGAQ

Descrigdo: *
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8-Aguarde a mensagem informando que a solicitagao foi registrada e clique em
Fechar.

Mensagem X

@ Solicitagao /2026 registrada com
sucesso!

X Fechar

Solicite a chefia imediata a liberagao da solicitagao de servico.



